PROTOKOL KONTROLI DZIALALNOSCI SEKRETARIATU WYDZIALU

Dziat |
Podstawa i zakres kontroli

. Podstawa prawna

przeprowadzenia kontroli

Zarzadzenie Wiceprezesa Sadu Okregowego w Rzeszowie z dnia 9 pazdziernika
2023 r., znak VII W-0850-6/23

. Prezes sadu

odpowiedzialny za
przeprowadzenie kontroli

Prezes Sadu Okregowego w Rzeszowie

. Kontrolowany sekretariat

Sekretariat Sekcji ds. Restrukturyzacyjnych i Upadiosciowych V Wydziatlu
Gospodarczego Sadu Rejonowego w Rzeszowie

I.4. Osoba/osoby Starszy inspektor ds. biurowosci Katarzyna Czelu$niak
przeprowadzajacale
kontrole

1.5. Termin przeprowadzenia 2 — 30 listopada 2023 r.
kontroli

I.6. Zakres/przedmiot kontroli | Catoksztalt pracy Sekretariatu, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

— organizacji i warunkéw pracy, racjonalnosci rozmieszczenia i podziatu czynnosci,
obciazenia pracg i kulture urzedowania,

— terminowos$ci wykonywania zarzadzen, w tym terminowosci przekazywania
rachunkéw bieglych/tltumaczy do oddzialu finansowego celem wyplaty oraz
terminowosci przesytania odpiséw orzeczen wraz z uzasadnieniami,

— prowadzenia akt sadowych,

— prowadzenia urzadzen ewidencyjnych w systemach teleinformatycznych,

— obstugi interesantow.

1.7.

Okres objety kontrolg

Lata 2021 — 2022 i I p6irocze 2023 r.

Dziat Il
Poprzednia kontrola i jej wyniki

11:1. Termin przeprowadzenia

poprzedniej kontroli

13 — 16 listopada 2018 r.

11.2. Osoba/osoby

przeprowadzajgcale
poprzednig kontrole

Inspektor ds. biurowos$ci Katarzyna Czelus$niak

11.3. Zakres/przedmiot

poprzedniej kontroli

— Organizacja i warunki pracy, racjonalno$¢ rozmieszczenia i podziatu czynnosci,
obciazenie praca ikwalifikacje pracownikéw administracyjnych, kultura
urzedowania,

— wykonywanie zarzadzen,

— terminowos¢ przekazywania rachunkéw bieglych do oddziatu finansowego celem
wypfaty,

— prowadzenie akt sadowych,

— funkcjonowanie programu informatycznego, a w szczegélnosci prowadzenie
urzadzen ewidencyjnych przy wykorzystaniu systemu informatycznego, zakres

wprowadzanych do systemu danych, realizacja obowiazku wynikajacego z § 82a




Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie
organizacji i zakresu dziatania sekretariatow sadowych oraz innych dziatow
administracji sadowej (Dz.Urz.MS.2003.5.22 ze zm.),

— sprawno$¢ postgpowania miedzyinstancyjnego,

— obstuga interesantow.

11.4. Okres objety poprzednia
kontrolg

Lata 2015 -2017

11.5. Wykonanie wydanych
zarzadzen nadzorczych

Wyniki poprzedniej kontroli pozwolily na pozytywna oceng pracy
kontrolowanego sekretariatu. Stwierdzone podczas kontroli uchybienia nie byly
na tyle powazne, aby skutkowa¢ miaty wydaniem zarzadzen nadzorczych. Wydano
natomiast zalecenia stosowania si¢ do uwag zawartych w protokole oraz
wyeliminowanie nielicznych nieprawidlowosci stwierdzonych podczas kontroli,
w tym:

— odnotowywania w urzadzeniach ewidencyjnych wszystkich informacji
wymaganych przepisami zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
organizacji i zakresu dziatania sekretariatow sadowych oraz innych dziatow
administracji sadowej (dalej jako: ,,Instrukcja”) oraz Regulaminu urzgdowania
sadéw powszechnych (dalej jako: ,,Regulamin®),

— wykonywania zarzadzen bez zbednej zwloki, w terminie nieprzekraczajacym
7 dni,

— kierowania  rachunkéw  bieglych/thumaczy do wyplaty niezwlocznie
po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o przyznaniu wynagrodzenia,

— przestrzegania zapiséw § 16 ust. 2 i 3 (obecnie § 16 ust. 3 i 4), § 20 (obecnie § 23
ust. 1) Instrukcji oraz § 96 ust. 1 i 2 (obecnie § 120 ust. 1 i 2) Regulaminu.

Zalecenia wydane po poprzedniej kontroli w duzym stopniu zostaly
wykonane, niemniej jednak w dalszym ciagu wystgpuja nieliczne uchybienia
w zakresie prowadzenia urzadzen ewidencyjnych i akt postegpowan (o czym szerzej
w dalszej czesci protokotu).

Nadto w dalszym ciagu wystepuja opOzZnienia w zakresie wykonywania

zarzadzen, w tym kierowania rachunk6w biegtych/ttumaczy do wyplaty.

11.6. Wspéipraca inspektora
ds. biurowosci
z kontrolowanym
sekretariatem w okresie
po poprzedniej kontroli

Osoba, z ktérg kontaktowalam si¢ we wszystkich sprawach zwigzanych
zkontrolag byla Pani Kierownik Sekretariatu Sekcji ds. Restrukturyzacyjnych
i Upadlosciowych V Wydzialu Gospodarczego Sadu Rejonowego w Rzeszowie.

Wspo6lpraca z Panig Kierownik przebiegata bez zastrzezen.




 Dziatll
Dane podstawowe sekretariatu

111.1. Kierownik sekretariatu
(imie i nazwisko,
stanowisko i data objecia
funkgji)

Kierownikiem Sekretariatu Sekcji  ds. Restrukturyzacyjnych
i Upadtosciowych V Wydzialu Gospodarczego Sadu Rejonowego w Rzeszowie jest
Pani Sabina Banat - Duda. Pani Kierownik w sekretariacie Sekcji zatrudniona jest

0d 01.09.2003 r. i od tego dnia pemi réwniez funkcje Kierownika Sekretariatu Sekcji.

I11.2. Urzednicy sadowi, w tym
stazysci, i inni pracownicy
(imig i nazwisko,

stanowisko, wymiar czasu

pracy, okres pracy w
kontrolowanym
sekretariacie)

Ponadto w okresie objgtym kontrolg w sekretariacie Sekgji zatrudnieni byli/sa:

- ImigiNazwisko. . -~ | Stanowisko. . . -~ . Wymiar [ Okres pracy w
S A e O i e e R e R “kontrolowanym
Sabina Banat-Duda St. sekretarz sadowy 8/8 01.09.2003 r. — nadal
p.f. kierownika sekretariatu
Sekcji
Katarzyna Malnowicz St. sekretarz sadowy 8/8 01.01.2006 r. — nadal
p.f. zastgpcy kierownika z-ca kier. od 17.09.2018 .
B sekretariatu Sekcji
St. sekretarz sgdowy 8/8 18.01.2016 r. — nadal
St. sekretarz sadowy 8/8 19.09.2016 r. — nadal
i Sekretarz 8/8 27.022017 r. - nadal
St. sekretarz sgdowy 8/8 01.11.2017r. -31.12.2021 .
Sekretarz 8/8 11.06.2018 r. — nadal
i Sekretarz 8/8 10.08.2018 1. — nadal
[ St. sekretarz sadowy 8/8 24.09.2018 r. — nadal
I St. sekretarz sadowy 8/8 07.12.2018 r. — nadal
i St. sekretarz sadowy 8/8 08.05.2019 . -14.02.2022 1.
St. sekretarz sadowy 8/8 11.08.2020 r. — nadal
St. sekretarz sadowy 8/8 13.11.2020 r. — nadal
Protokolant - zastgpstwo 8/8 18.11.2020 r. - 8.01.2021 r
Sekretarz — zastgpstwo 01.07.2021 r. - 01.06.2023 r.
Protokolant - zastgpstwo 8/8 01.12.2020 1. - 21.02.2021 r.
Sckretarz sadowy 8/8 01.01.2021 r. — nadal
St. sekretarz sagdowy 8/8 01.02.2021 r. — nadal
Sekretarz sagdowy - 8/8 01.03.2021 r. - 28.02.2023 r.
zastepstwo
Sekretarz sadowy — 8/8 08.03.2021 r. — nadal
wezesniej zastgpstwo
Sekretarz sagdowy 8/8 01.06.2021 r. — nadal
Protokolant - zastgpstwo 8/8 2.09.2021 r. - 30.09.2021 r.
- Protokolant - zastgpstwo 8/8 12.10.2021 r. - 30.10.2021 r.
Sekretarz sagdowy 8/8 01.01.2022 r.-14.05.2023 r.
Protokolant - zastgpstwo 8/8 10.01.2022 r. - 23.02.2022 .
Protokolant - zastgpstwo 8/8 04.07.2022r. - 14.09.2022 r.
Protokolant - wezesniej 8/8 04.07.2022 r. — nadal
zastepstwo
Protokolant — zastgpstwo 8/8 13.10.2022 r - 14.05.2023 r.
[ Sekretarz 8/8 01.02.2023 r. — nadal
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Protokolant — zastgpstwo 8/8 07.02.2023 r. - 31.07.2023 r.
I Protokolant - zastgpsiwo 8/8 23.02.2023 r. — nadal
B Protokolant - zastgpstwo 8/8 01.03.2023 r. — nadal
i Protokolant - zastgpstwo 8/8 02.06.2023 r. — nadal
B Sekretarz 8/8 20.06.2023 r. — nadal

111.3. Obsada $redniookresowa
pracownikéw sekretariatu
w okresie objetym kontrolg

W roku 2021 obsada $redniookresowa urzednikéw wyniosta — 1,918
W roku 2022 obsada $redniookresowa urzednikéw wyniosta — 1,667
W I pétroczu 2023 r. obsada $redniookresowa urzednikéw wyniosta —1,787.

11.4. Osoby $wiadczace pracg
na podstawie umoéw
cywilnoprawnych oraz
stazys$ci z urzedéw pracy
(imig i nazwisko, rodzaj,
wymiar i okres pracy).

W okresie objetym kontrolg pracg na rzecz Sekcji $wiadczyli stazy$ci z Urzedu

Pracy:

- w okresie od 01.08.2020 r. do 02.03.2021 r.

- w okresie od 06.04.2021 r. do 12.07.2021 r.

- w okresie od 01.11.2022 r. do 24.01.2023 r.
oraz

- w okresie od 04.07.2022 r. do 05.09.2022 r. -
w ramach nieodptatnej praktyki z WSPiA.

do obowigzkéw ktorych nalezato m.in. podejmowanie, odbieranie i rozdzielanie
poczty, zanoszenie pism do innych Wydziatow Sadu i korespondencji do Biura
Podawczego, laczenie i numerowanie akt, przynoszenie akt z Archiwum,
przygotowywanie akt do zdania do Archiwum. Nadto Pani i Pani

protokotowaly na rozprawach i posiedzeniach, rozpisywaly terminy
rozpraw i posiedzen, sporzadzaly i wysylaly wyciagi, kserokopie oraz odpisy

orzeczen.

111.5. Liczba etatéow
urzedniczych
przypadajgca na jeden
etat orzeczniczy wedtug
obsady $redniookresowej
sedziéw i referendarzy
sgdowych w.okresie
objetym kontrolg.

Ponizsza tabela przedstawia dane statystyczne w zakresie obsady
$redniookresowej kadry urzedniczej w powigzaniu z obsadg $redniookresowa
orzecznicza — sporzadzone na podstawie sprawozdan statystycznych dotyczacych
etatyzacji MS-S20UN. Dla celow poréwnawczych w tabeli przedstawiono réwniez
dane za 2020 r., ktéry nie jest objety kontrola.
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W okresie objetym kontrolg widoczny jest wzrost liczby etatéw urzedniczych
(z 14 etatéw w 2020 ., do 18 na koniec I péirocza 2023 r.). Zmniejszy! sig natomiast
o I etat limit etatow sedziowskich (z 7 do 6), przy czym w 2022 r. skierowany zostat
do Sekcji etat referendarza sadowego.

Wzrost liczby etatéw urzedniczych skutkowat wzrostem wskaznika urzednika
na orzecznika tak na limit, jak i na obsade.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze pomimo zwigkszania sie liczby etatow
urzgdniczych obsada sredniookresowa pracownikéw administracyjnych w okresie

objetym kontrola byla znacznie nizsza limit etatow.

111.6. Liczba asystentow
sedziéw

W roku 2021 liczba asystentow sedziego wyniosta — 1,5.
W roku 2022 liczba asystentow sedziego wyniosta — 2,5.
W I péiroczu 2023 r. liczba asystentéw sedziego wyniosta — 2.

11.7. Obsada $redniookresowa
asystentow sedziow
w okresie objetym kontrolg

W roku 2021 obsada sredniookresowa asystentéw sedziego wyniosta — 1,918.
W roku 2022 obsada éredniookresowa asystentéw sedziego wyniosta — 1,667.

W 1 péiroczu 2023 r. obsada sredniookresowa asystentéw sedziego wyniosta- 1,787.

111.8. Opis warunkéw pracy

Sekcja ds. Restrukturyzacyjnych i Upadlosciowych V  Wydzialu
Gospodarczego Sadu Rejonowego w Rzeszowie dysponuje tacznie 12 pokojami.

Sedziowie i Referendarz zajmuja 5 pokoi, asystenci zajmuja 1 pokéj.
Do dyspozycji pracownikéw administracyjnych Sekcji pozostaje 6 pokoi, z czego
1 pokdj - dwuosobowy, 4 pokoje— trzyosobowe, 1 pokéj — czteroosobowy.

Warunki pracy w Sekcji generalnie oceni¢ mozna jako dobre, z tym
zastrzezeniem, ze czg$¢ pokoi wymaga od$wiezenia tj. pomalowania $cian
i wymiany lub wyczyszczenia wykladzin. Nadto w trzech pokojach jest mato
miejsca, z uwagi na duza ilo$¢ znajdujacych si¢ w nich szaf, ktére sa jednak
niezbedne do przechowywania akt. Niestety ilo§¢ szaf znajdujacych si¢ w pokojach
pozwala na umieszczenie w nich jedynie ostatnich toméw akt pozostajacych
na biegu. Wczesniejsze tomy akt przechowywane sa w ,archiwach podrecznych”
znajdujacych sig przy salach rozpraw. Do dyspozycji Sekcji pozostaje 7 pokoi, ktére
wykorzystywane s jako ,,archiwum podreczne”, przy czym pokoje te usytuowane
sa na roéznych pietrach budynku Sadu Rejonowego w Rzeszowie (I, Il i IV),
co niewatpliwie utrudnia prace.

Na potrzeby Sekcji przydzielona zostala jedna sala rozpraw, ktéra jest
przypisana wylacznie do Sekcji oraz, w razie potrzeby jedna sala, ktéra na co dzief

pozostaje do dyspozycji kurantéw sadowych.




111.9. Whnioski

Kierownikiem Sekretariatu Sekcji ds. Restrukturyzacyjnych i Upadiosciowych jest osoba o bardzo duzym
doéwiadczeniu zawodowym w pracy w kontrolowanym Sekretariacie i posiadajaca szerokg wiedzg w zakresie
funkcjonowania sekretariatu i prowadzenia biurowosci w sprawach restrukturyzacyjnych i upadtosciowych, jak
réwniez wieloletnie do$wiadczenie na stanowisku kierowniczym.

Uwage zwraca natomiast duza rotacja kadry urzedniczej. Analiza zatrudnienia wskazuje, ze W latach 2021
— 2022 oraz I péiroczu 2023 r. w sekretariacie Sekeji zatrudnionych byto, w réznych okresach, facznie 34 osoby.
Cze$é zmian kadrowych wynikalo z przydziatu do Sekcji nowych etatéw (4 etaty), a czg$¢ spowodowana byla
diugotrwalymi nieobecnosciami pracownikéw. W ramach umowy zastgpstwa w latach 2020 — 2022 i I pétroczu
2023 r. zatrudnionych bylo w Sekcji facznie 15 0séb (w réznych okresach). Réwniez za pracownikéw, ktorzy
odeszli z pracy zatrudnione zostaly nowe osoby. Tym samym w sekretariacie Sekcji systematycznie zwigkszyta si¢
liczba nowych niedo$wiadczonych pracownikow.

Powyzsze sklania do wniosk6w, ze skala rotacji jest na tyle wysoka, ze moze wplywaé dysfunkcyjnie
na sensowne planowanie i organizowanie pracy nie tylko w ramach zadan przypisanych Kierownikowi
Sekretariatu, ale takze w referatach orzecznikéw, a to pociaga za soba koszty, ktorym w tym przypadku jest
znacznie mniejsza efektywnos¢ pracy.

Nowo zatrudnione w Sekcji osoby musza byé sukcesywnie przyuczane przez doswiadczonych pracownikow
do whasciwego wykonywania powierzonych im czynnosci, co dezorganizuje i spowalnia prace. Niestety proces
wdrazania nowych pracownikéw do samodzielnego i prawidlowego wykonywania obowigzkéw na kazdym
odcinku pracy, jest procesem czasochtonnym. Tak czgste, jak to ma miejsce w kontrolowanym sekretariacie,
przenoszenie pracownikow, ktorzy nabyli do$wiadczenie w pracy w Sekcji, do innych Wydziatéw i przydzielanie
w zamian kolejnych nowych i niedo§wiadczonych os6b, wplywa dysfunkcyjnie na prace Sekcji. Nie ma bowiem
zadnego racjonalnego wytlumaczenia przydzielanie do pracy pracownika zaledwie na jeden, czy dwa miesiace,
gdyz w tym czasie nie ma mozliwosci przyuczenia go do samodzielnego wykonywania powierzonych zadan, tym
bardziej, ze praca w dwoch systemach teleinformatycznych Sedzia2 oraz KRZ, przy obowigzujacych kilku stanach
prawnych sprawia, ze przekazanie wiedzy i powigzan pomigdzy poszczegdlnymi sprawami (w systemie Sedzia2 —
16 repertoriow i wykazéw, natomiast w KRZ — 22 repertoria i wykazy) kolejnym nowym pracownikom pochtania
bardzo duzo czasu i powoduje powstawanie zaleglosci w pracy, jak réwniez ryzyko powstawania pomytek.

Warunki lokalowe w kontrolowanej Sekcji generalnie oceni¢ mozna jako dobre, z tym zastrzezeniem,
ze w 3 pokojach jest bardzo malo miejsca z uwagi na duza ilo§¢ znajdujacych si¢ w nich, a niezbgdnych

do przechowywania akt, szaf. Nadto pokoje sekretariatu wymagaja od$wiezenia tj. pomalowania i wyczyszczenia

lub wymiany wykladzin.
Dziat IV
Szkolenia i narzedzia pracy
IV.1. Szkolenia wewngtrzne W  okresie  podlegajacym  kontroli  pracownicy  sekretariatu  Sekcji
odbyte przez pracownikéw
sekretariatu w okresie ds. Restrukturyzacyjnych i Upadiosciowych V Wydzialu Gospodarczego Sadu
objetym kontrolg

Rejonowego w Rzeszowie nie uczestniczyli w szkoleniach wewngtrznych.




IV.2. Szkolenia zewnetrzne
odbyte przez pracownikéw
sekretariatu w okresie
objetym kontrolg

W okresie podlegajacym kontroli:

Pani Sabina Banat — Duda uczestniczyta w szkoleniach z zakresu:- Szkolenie
przedwdrozeniowe dla sekretariatéw z obstugi KRZ; - Bezpieczenstwo Informacji
Security Adwareness; - Szkolenie wdrozeniowe KRZ, szkolenie z zakresu
cyberbezpieczefistwa. Nadto udziat w okresie od lutego2022 r. do czerwca 2022 r.
- co tydzien, a w okresie od wrzesnia 2022 do czerwca 2023r. —co 2 tygodnie udziat
w konsultacjach on-line przeprowadzanych przez DIRS w zwiazku z wdrozeniem
sytemu KRZ (kazdorazowo okoto 2 godzin),

Pani uczestniczyta w szkoleniu z zakresu cyberbezpieczernstwa,
Pani uczestniczyla w szkoleniu z zakresu: Bezpieczenstwo
Informacji Security Adwareness,

Pani uczestniczyla w szkoleniach z zakresu: Bezpieczenstwo
Informacji Security Adwareness; - szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Pani uczestniczyla w szkoleniach z zakresu: Bezpieczenstwo
Informacji Security Adwareness; - Szkolenie wdrozeniowe KRZ. Nadto udziat
w okresie od lutego2022 r. do czerwca 2022 r. - co tydzien, a w okresie od wrzesnia
2022 do czerwca 2023r. — co 2 tygodnie udziat w konsultacjach on-line
przeprowadzanych przez DIRS w zwigzku z wdrozeniem sytemu KRZ
(kazdorazowo okoto 2 godzin).

Pan uczestniczylw szkoleniach z zakresu: Bezpieczenstwo
Informacji Security Adwareness; - szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Pani . uczestniczyta w szkoleniu z zakresu z zakresu
cyberbezpieczenstwa,

Pani - uczestniczyta w szkoleniach z zakresu: Bezpieczenstwo

Informacji Security Adwareness; - szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Pani uczestniczyta w szkoleniach z zakresu: Bezpieczefistwo
Informacji Security Adwareness; - Funkcjonalno§¢ KRZ oraz systemu
teleinformatycznego obstugujacego postgpowanie upadtosciowe
i restrukturyzacyjne

Pani uczestniczyla w szkoleniu z zakres ucyberbezpieczenstwa,
Pani uczestniczyta w szkoleniu z zakresu: -

Bezpieczenistwo Informacji Security Adwareness. Nadto udzial w okresie
od lutego2022 r. do czerwca 2022 r. - co tydzien, a w okresie od wrzesnia 2022
doczerwca 2023r. — co 2 tygodnie udziat w konsultacjach on-line
przeprowadzanych przez DIRS w zwiazku z wdrozeniem sytemu KRZ
(kazdorazowo okoto 2 godzin),

Pani uczestniczyla w szkoleniach z zakresu: -
Bezpieczenistwa Informacji Security Adwareness; - cyberbezpieczefistwa. Nadto

udziat w okresie od lutego2022 r. do czerwca 2022 r. - co tydzien, a w okresie

od wrzesnia 2022 do czerwca 2023r. — co 2 tygodnie udziat w konsultacjach on-line

przeprowadzanych przez DIRS w zwigzku z wdrozeniem sytemu KRZ
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(kazdorazowo okoto 2 godzin).
Pani uczestniczyla w szkoleniu z zakresu: Bezpieczefistwa
Informacji Security Adwareness

Pan . uczestniczyt w szkoleniach z zakresu: - cyberbezpieczenstwa,

| - zapewnienie  dostgpu do  wymiaru sprawiedliwoéci ~ dla  os6b

z niepelnosprawnosciami,

Pani uczestniczyta w szkoleniu w zakresie: - Bezpieczenstwa
Informacji Security Adwareness;

Pani aczestniczyta w szkoleniu w zakresie cyberbezpieczenstwa;
Pani uczestniczyta w szkoleniach z zakresu: - Bezpieczeiistwo
Informacji Security Adwareness; - Szkolenie powdrozeniowe z obstugi Systemu

Krajowego Rejestru Zadtuzonych; - cyberbezpieczenstwa.

IV.3. Narzedzia pracy

Kazdy z pracownikéw kontrolowanego Sekretariatu posiada odrgbne
stanowisko pracy wyposazone w zestaw komputerowy oraz drukarke.

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 1 grudnia 2021 r. ustawy o Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych (ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r., tekst jednolity Dz.U.
z2021r., poz. 1909), postgpowania upadiosciowe oraz postepowania
restrukturyzacyjne dla spraw, w ktorych wniosek o ogloszenie upadtosci, wniosek
o otwarcie postepowania o zatwierdzenie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli,
whiosek 0 wszczecie wtérnego postgpowania upadiosciowego, wniosek 0 uznanie
orzeczenia 0 wszczeciu zagranicznego postgpowania upadiosciowego, wniosek
restrukturyzacyjny, wniosek o stwierdzenie wykonania, zmiane albo uchylenie
uktadu lub wniosek o orzeczenie zakazu, o ktérym mowa w art. 373 ust. | ustawy
zmienianej w art. 19, wplynat po dniu 30 listopada 2021 r. - prowadzone s3 przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego Krajowy Rejestr Zadluzonych
(KRZ). Natomiast dla spraw wszczgtych przed 1 grudnia 2021 r. urzadzenia
ewidencyjne prowadzone sg w systemie Sedzia 2 firmy ZETO Swidnica.

Na co dziei pracownicy kontrolowanego Sekretariatu korzystaja réwniez
z szeregu programéw i portali  wspierajacych pracg Sekcji, a to:  systemu
repertoryjno biurowy SAWA (w ktérym prowadzone byly urzadzenia ewidencyjne
przed wprowadzeniem systemu Sgdzia2), Portalu Informacyjnego, SAP Fiori,
programu do wysylania przesytek przez COD, BOI (dwéch pracownikéw), e-PUAP
(trzech pracownikéw upowaznionych do odbioru korespondencji wplywajacej przez
e PUAP), SLPS, DEIDG, PESEL SAD, Sadowych platnosci, SWOR - do obstugi
wokand, ROBUS — do ustalenia nr PESEL petnomocnika i powigzania go ze spraw3
w Portalu Informacyjnym, w systemie JtsiMeet pracownicy generuja linki
do rozpraw i posiedzen zdalnych.

Kazdy pracownik Sekretariatu ma zapewniony dostgp do systemu informacji
prawnej Lex. Pracownicy moga réwniez korzystac z Internetu z tym, ze jest to dostep

bardzo ograniczony, co znacznie utrudnia pracg, szczegolnie w sytuacjach, kiedy
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istnieje potrzeba sprawdzenia np. daty nadania przesytki na poczcie, ustalenia

wiasciwosci Sadu, czy numeru telefonu do komornika lub pelnomocnika.
Sekretariat Sekcji wyposazony jest w niezbedny sprzet biurowy umozliwiajacy

pracownikom wykonywanie powierzonych im zadan. I tak na wyposazeniu Sekgji

znajduje sie:

I urzadzenie wielofunkcyjne (kserokopiarka i skaner). Urzadzenie to znajduje

si¢ na korytarzu i dostgpne jest dla wszystkich pracownikow,

— 1 kserokopiarka,

— 1 urzadzenie wielofunkcyjne wykorzystywane jako drukarka,

— 1 urzadzenie wielofunkcyjne wykorzystywane jako kserokopiarka i drukarka,

— 6 niszczarek do papieru,

— 13 drukarek (w przypadku dwéch stanowisk pracy jedna drukarka obstuguje
dwa stanowiska komputerowe. W pozostatych przypadkach kazdy pracownik
ma oddzielng drukarke).

— | urzadzenie wielofunkcyjne wykorzystywane jako kserokopiarka, drukarka
i faks,

— 1 skaner,

— 2 drukarki do akt.

Jak wskazata Pani Kierownik czes¢ komputeréw znajdujacych sie
na wyposazeniu Sekcji jest przestarzata i pracuje bardzo wolno. Powyzsze zwrécito
rowniez uwage kontrolujacego w trakcie wizyty w Sekcji w ramach
przeprowadzanych  czynnosci  kontrolnych i  przegladania  systemu
teleinformatycznego KRZ na komputerze Pani Kierownik Sekretariatu Sekcji.
Komputer pracowat bardzo wolno, wielokrotnie system ,.zawieszat si¢”. Praca
na takim sprzecie niestety uniemozliwia sprawne wykonywanie obowiazkow
stuzbowych. Dlatego tez niezwlocznie nalezaloby dokona¢ wymiany komputera,
na ktérym pracuje Pani Kierownik.

Dos¢  czgsto zdarzaja sie awarie drukarek, czego przyczyna jest zta jakosé
toneréw. Wystepuja réwniez czgste problemy z praca drukarki do oktadek, poniewaz
drukarka zacigga do wydruku po kilka okladek na raz. Powoduje to zniszczenie
oktadek i konieczno$é ponownego ich drukowania.

Sekcja systematycznie zaopatrywana jest w materiaty biurowe. Jednak, jak
wskazala Pani Kierownik, zdarzaly si¢ okresy kiedy brakowalo np. nozyczek,
zszywaczy, tasm klejacych, byly to jednak sytuacje krotkotrwate. Problemem jest
natomiast zfa jakos¢ materiatow biurowych takich jak kleje, czy oktadki do akt, ktére
bardzo czgsto po ich zalozeniu rozdzieraja si¢, co powoduje konieczno$é sklejania

oktfadek tasma lub wymiany oktadek.




1IV.4. Wnioski

Kazdy z pracownikow Sekretariatu Sekcji posiada do swojej dyspozycji zestaw komputerowy oraz drukarke
(w jednym przypadku jedna drukarka obstuguje dwa stanowiska pracy). Urzadzenie ewidencyjne prowadzone
sa w dwéch systemach teleinformatycznych Sedzia2 oraz KRZ - tu takze akta spraw. Pracownicy kontrolowanego
Sekretariatu na co dzien korzystaja réwniez z szeregu portali i programéw wspierajacych prace Sekcji.

Sekretariat Sekcji wyposazony jest w niezbgdny sprzet biurowy umozliwiajacy pracownikom wykonywanie
powierzonych obowiazkow stuzbowych z tym, ze do$¢ czgsto pojawiaja sie problemy z prawidtowym dziataniem
drukarek, czego przyczyna jest zta jako$¢ toneréw, jak réwniez problemy z pracg drukarki do okfadek, Jak ustalono
jest to problem, z ktérym boryka si¢ wigkszos¢ Wydzialéw w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie.

Niezwlocznej wymiany wymaga natomiast komputer Kierownika Sekretariatu Sekcji, gdyz pracuje on bardzo

wolno i czesto sie zawiesza, a to uniemozliwia wykonywanie obowiazkdéw stuzbowych.

W okresie objetym kontrola pracownicy kontrolowanego Sekretariatu uczestniczyli w szkoleniach podnoszac

swoje kwalifikacje.

Dziat V
Obcigzenie pracg pracownikéw i organizacja pracy sekretariatu

V.1. Ruch spraw i obcigzenie pracg pracownikow

o> 2 § .;E_;%.
e CND = 2
O 5= Q
e oRE e s | HE 3 g s
3 § g 8
g £ i A §§ g | §e% | 8
8%5 %8 2 c 2% g L8 3 g = “
ggg R ESE2 8= 5 3%3 8 S
i Gm 8 2 I‘_‘_§ g 5 mm = E
8s § §5a8 i g8 8
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<0 L7}
2020r. | 1716 15 3184 27 1339 11 1845 16 14 9,724
2021r. | 1705 11 3550 23 1815 12 1735 1 16 12,985
2022r. | 1563 10 3298 22 2189 14 1109 7 17 12,646
I péirocze
e 14 2318 26 1275 15 1043 12 18 14,647

W latach 2020 — 2022 widoczny jest spadek wplywu spraw, przy jednoczesnym wzroscie liczby
pracownikéw, co przetozylo si¢ na spadek obcigzenia $redniomiesigcznym wplywem. Natomiast juz w I potroczu
2023 r. $redniomiesieczny wplyw spraw (201) byt znacznie wigkszy niz w roku 2022, kiedy wyniost 130 spraw.

W okresie objetym kontrola widoczny jest systematyczny wzrost obcigzenia pracownikéw

administracyjnych zatatwieniami.

V.2. Opis organizacji pracy

Pracownicy administracyjni powierzone im obowiazki wykonuja na podstawie opracowanych zakresow
czynnosci i tak:

Pani Sabina Banat - Duda Kierownik Sekretariatu Sekcji wykonuje czynnosci administracyjne okreslone
w§5i8§9 Instrukcji, a nadto do zakresu obowiazkéw Pani Kierownik nalezy m.in:
—  wydawanie na zarzadzenie Kierownika Sekcji zaswiadczen i innych pism,
—  przedstawianie pism i akt Kierownikowi Sekcji, innemu sedziemu jezeli z powodu uptywu terminu nalezy

wyda¢ orzeczenie lub zarzadzenie,







