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PROTOKOt KONTROLI DZIAtALNOSCI SEKRETARIATU WYDZIALU

Dziat |
Podstawa i zakres kontroli

- Podstawa prawna | Zarzadzenie Wiceprezesa Sadu Okregowego w Rzeszowie z dnia 27 lutego

przeprowadzenia kontroli | 5419 v znak VII W 0850-1/19

.2. Prezes sadu Prezes Sadu Okregowego w Rzeszowie
odpowiedzialny za
przeprowadzenie kontroli
1.3. Kontrolowany sekretariat | XI1I Wydziat Gospodarczy Krejowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego
w Rzeszowie
1.4. Osoba/osoby
Eg}e:g%wadzajqca/e inspektor ds. biurowosci Katarzyna Czelugniak

1.5. Termin przeprowadzenia 13—-15i 18 marca2019r.

kontroli

1.6. Zakres/przedmiot kontroli

organizacja i warunki pracy, racjonalno$¢ rozmieszczenia i podziatu czynnosci, obciazenie praca
i kwalifikacje pracownikéw administracyjnych, kultura urzedowania,

wykonywanie zarzadzen,

prowadzenie akt sgdowych,

prowadzenie urzadzen ewidencyjnych,

sprawnosci postgpowania mig¢dzyinstancyjnego,

obstuga interesant6w.

1.7. Okres objety kontrolg Lata2016 -2018

Dziat Il
Poprzednia kontrola i jej wyniki

I1.1.

Termin przeprowadzenia | 27, 30, 31 marca 2015 r. i 1 kwietnia 2015 r.

poprzedniej kontroli

1.2,

Osoba/osoby

przeprowadzajaca/e inspektor ds. biurowosci Marzena Knap

poprzednig kontrolg

11.3.

Zakres/przedmiot poprzedniej kontroli

organizacja i warunki pracy, racjonalno$ci rozmieszczenia i podziatu czynnoéci pracownikéw
administracyjnych, obcigzenie praca i kwalifikacje pracownikéw administracyjnych, kultura
urzedowania,

wykonywanie zarzadzen,

prowadzenie akt sgdowych,

prowadzenie urzadzen ewidencyjnych,

sprawnosci postgpowania migdzyinstancyjnego,

obstuga interesantow.

11.4. Okres objety poprzednig

kontrolg Lata 2012-2014

11.5. Wykonanie wydanych zarzadzen nadzorczych

Zalecenia wydane po kontroli przeprowadzonej w 2015 r. dotyczyly prawidtowego wypemhiania

prezentat, przestrzegania zapiséw § 16 ust. 3 instrukcji o biurowosci, prowadzenia kontrolki skarg zgodnie




z § 448° ust. 2 instrukeji o biurowosci. Nadto zalecono podjecie dziatan majgcych na celu wygospodarowanie
dodatkowego miejsca w archiwum na przechowywanie akt lub przeznaczenie innego pomieszczenia, w ktérym
przechowywane beda akta, do ktérych sigga si¢ najrzadziej, np. podmiotéw wykreslonych z KRS.

Zalecenia wydane po poprzedniej kontroli nie zostaly w pelni zrealizowane. Nadal wystgpuja
przypadki nieprzestrzegania zapisow § 16 ust. 3 zarzadzenia o biurowosci jak réwniez odnotowano przypadki

nieuzupetniania lub niewlaciwego uzupelniania prezentat.

I1.6. Wspdipraca inspektora

ds, biurowoscl Osoba, z kt6rg kontaktowatam si¢ we wszystkich sprawach byla Pani Kierownik
z kontrolowanym

sekretariatem w okresie | sekretariatu, Wsp6lpraca z nig przebiegata bez zastrzezen.
po poprzedniej kontroli

Dziat Il
Dane podstawowe sekretariatu

II1.1. Kierownik sekretariatu
(imie i nazwisko, stanowisko i data objecia funkcji)

Kierownikiem sekretariatu XII Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego w Rzeszowie jest Pani Grazyna Gubernat. Pani Kierownik w sekretariacie Wydziatu XII
Gospodarczego KRS zatrudniona jest od 18.12.2000 r., natomiast od dnia 01.01.2001 r. pelni funkcj¢
Kierownika Sekretariatu Wydziatu.

I11.2. Urzednicy sadowi, w tym stazysci, i inni pracownicy
(imi¢ i nazwisko, stanowisko, wymiar czasu pracy, okres pracy w kontrolowanym sekretariacie)

W sekretariacie zatrudnieni sa/byli:

Pani — Starszy sekretarz sgdowych — w sekretariacie zatrudniona od 1.05.2001r. Od dnia
01.08.2015r. - Zastepca Kierownika Sekretariatu Wydziatu,
Pani — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona

od 18.12.2000 r. Do dnia 31.03.2018 r. p.o. Kierownika Sekretariatu Sekcji I,

Pani — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od dnia
26.08.2017r.,

Pani ~ Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d 02.05.2001 r.,

Pani - Sekretarz sgdowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 06.10.2014 r.,

Pani — Starszy sekretarz sadowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniony
0d 01,02.2012 r.,

Pani . — Sekretarz sgdowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d 16.01.2017 r.,

Pani’ — Starszy sekretarz sgdowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 02.04.2002 r.,

Pan — Starszy sekretarz sadowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniony

0d 01.02.2017 r,,
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Pani - Starszy sekretarz sadowy - w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
© 0d01.05.2001 r,

Pani — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona

 0d02.05.2017r.,

Pani ' — Starszy sekretarz sgdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d 02.05.2004 r.,

Pan — Protokolant sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniony od 18.06.2018 r.

- do31.12.2018r,,
Pani I — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
. od 18.12.2000 r.,

Pan ~ Starszy sekretarz sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 23.02.2015r.,

Pani ‘ — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona

| 0d 01.06.2009 ., !

Pani — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d 06.12.2018 r.,

Pani — Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d20.02.2017 r. do 07.01.2018 r.,

Pani - — stazysta — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 16.07.2015 r.
do 18.01.2016r.,

Pani . iy Protokolant sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 01.12.2016 r.
do 10.03.2017 r.,

Pani . — Sekretarz sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 20.07.2017 r.,

Pani Starszy sekretarz sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 01.08.2005 r.
do 28.02.2017 r.,

Pani ‘| Protokolant sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 13.06.2017 r.
do 15.11.2017 r,,

Pani ; — Protokolant sgdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 02.05.2016 r.
do 26.07.2016r.,

Pani | — Protokolant sadowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona
0d 01.02.2017 r. do 30.04.2017 r.,

Pani - Starszy sekretarz sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 01.05.2011 r.
do 11.09.2017 r.,

Pani - Sekretarz sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniona od 15.10.2017 r.
do 31.03.2015 r., nastgpnie od 18.01.2016 r. do 31.01.2016 r. i od 15.11.2016 r.
do 6.12,2016r.,

Pan!= © ' — Sekretarz sagdowy — w kontrolowanym sekretariacie zatrudniony od 08.08.2016 r.
do 19.04.2017 r.

111.3. Obsada $redniookresowa pracownikéw sekretariatu w okresie objetym kontrola

W roku 2016 liczba etatéw urzedniczych wynosita 16,000 zas obsada sredniookresowa — 11,820.




W roku 2017 liczba etatéw urz¢dniczych wynosila 15,500, za$ obsada $redniookresowa — 12,015,
W roku 2018 liczba etatéw urzedniczych wynosila 14,000 za$ obsada éredniookresowa — 10,239,

Liczba etatéw urzgdniczych i obsada $redniookresowa — pion pozaorzeczniczy KRS

Brak danych za rok 2016 r. Dane statystyczne w przedmiotowym zakresie sporzadzane sg od 2017 r.

W roku 2017 liczba etatéw urzedniczych pionu pozaorzeczniczego KRS wynosita 2,500, za$ obsada
$redniookresowa — 3,021

W roku 2018 liczba etatéw urzedniczych pionu pozaorzeczniczego KRS wynosita 4,000, za$ obsada

$redniookresowa — 3,358

I11.4. Osoby $wiadczace pracg na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz stazysci z urzgd6w pracy
(imi¢ i nazwisko, rodzaj, wymiar i okres pracy).
W okresie objetym kontrola prace na rzecz Wydziatu $wiadczylo trzech stazystéw z urzedu pracy, a to:

Pan Piotr Sieczkowski - w okresie od 21.03.2016 r. do 30.11.2016 .
Pani Sylwia Musial — w okresie od 15.06.2016 r. do 14.10.2016 r.
Pani Aleksandra Lyszczek — w okresie od 15.07.2016 r. do 14.01.2017 r.
Pani Agnieszka Bundyra — w okresie od 27.02.2017 r. do 26.08.2017 .

Do zakresu obowigzk6w stazystow nalezaty proste, aczkolwiek czasochtonne czynnosci, a mianowicie: -
dotaczanie z archiwum akt rejestrowych; - dofgczanie do wnioskéw pism, przelewéw i zwrotek; - szycie
i numerowanie akt; - kserowanie wnioskow i akt (pomoc w Centralnej Informacii); - ukladanie w archiwum akt

po prawomocnosci; - wyszukiwanie zaméwionych akt do czytelni (pomoc woznemu sagdowemu).

I1L.5. Liczba etatéw urz¢dniczych przypadajaca na jeden etat orzeczniczy wedlug obsady sredniookresowej
sedzi6w i referendarzy sagdowych w okresie objetym kontrola.

Wsréd pracownikéw administracyjnych Wydzialu KRS wyrézni¢ nalezy urzednikéw pionu orzeczniczego
i urzgdnikéw wspierajacych posrednio wydzialy KRS (pion pozaorzeczniczy - tj. pracownicy biura

podawczego KRS, Oddziatu Centralnej Informacji KRS i biura obstugi MSiG).

Poniisza tabela przedstawia liczbg etatéw urzedniczych (z pionu orzeczniczego) w powigzaniu z liczbg

sedzi6w i referendarzy (na limit na ostatni dzier okresu statystycznego)

liczba sedziowie liczba wskaznik
lata liczba sedzi6w .
referendarzy | + referendarze urzednikéw 5/4
1 2 3 4 N 6
2016 . 0,490 11,000 11,490 16,000 1,393
2017 r. 0,150 11,000 11,150 15,500 1,390
2018 r. 0,000 13,000 13,000 14,000 1,077

Z powyzszego zestawienia wynika, ze

wskaznik obrazujgcy liczbg urz¢dnikéw przypadajacych
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na s¢dziego i referendarza (na limit na ostatni dzieri okresu sprawozdawczego) systematycznie zmniejszat sie
z poziomu 1,393 w 2016 r., poprzez 1,390 w roku 2017 do poziomu 1,077 w roku 2018.

Ponizsza tabela przedstawia obsad¢ kadry urzedniczej (z pionu orzeczniczego) w powigzaniu z obsadg

orzecznicza

obsada s¢dziowie obsada wskaznik
lata obsada sedziow
referendarzy + referendarze urzednikéw 5/4
i 2 3 2 5 6
2016 r. 0,439 6,490 6,929 11,820 1,706
2017 r. 0,126 8,012 8,138 12,015 1,476
2018 r. 0,071 7,413 7,484 10,239 1,368

Réwniez w przypadku wskaznika urzednika na sedziego obliczanego wedlug obsady $redniookresowe;j
zauwazy¢ mozna systematyczny spadek jego wartosci. I tak, w 2016 r. warto$é wskaznika wyniosta 1,706,
w roku 2017 odnotowano spadek warto$ci wskaznika do poziomu 1,476. W kolejnym 2018 r. odnotowano

dalszy spadek wartoéci wskaznika do poziomu 1,368.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe etatéw urzedniczych i obsade $redniookresowa pracownikéw z pionu
pozaorzeczniczego wspierajacych posrednio wydzial KRS (tj. pracownicy biura podawczego KRS,
Oddzialu Centralnej Informacji KRS ibiura obstugi MSiG) w latach 2017 — 2018. (w 2016 r. dane

statystyczne w powyzszym zakresie nie byly sporzadzane).

liczba Obsada
lata
urzednikéw $redniookresowa
| 2 3
2016 r. Brak danych Brak danych
2017 r. 2,5 3,021
2018 r. 4 3,358

Z powyzszego zestawienia wynika, ze liczba pracownikéw z pionu pozaorzeczniczego KRS w 2018 r.
ulegla zwigkszeniu w stosunku do roku 2017, niemniej jednak obsada $redniookresowa w latach 2017 — 2018

uksztattowata si¢ na podobnym poziomie.

liL.6. Liczba asystentéw sedziéw

W latach 2016 — 2018 w kontrolowanym Wydziale nie zatrudniono asystentéw sedzidw.

IIl.7. Obsada $redniookresowa asystentéw sedziéw w okresie objetym kontrolg

W latach 2016 — 2018 w kontrolowanym Wydziale nie zatrudniono asystentow sedziow.

I11.8. Opis warunkdéw pracy

Urzgdnicy sekretariatu X1 Wydziatu Gospodarczego KRS Sadu Rejonowego w Rzeszowie maja




do swojej dyspozycji 8 pokoi, z czego dwa pokoje to pokoje jednoosobowe. Pokoje te zajmujg Kierownik
Sekretariatu i Zastgpca Kierownika. Dwa pokoje, to pokoje dwuosobowe. W pokojach tych warunki pracy
sq dobre. Natomiast w pozostatych pokojach pracuje po 3 i4 urzgdnikéw. W pokojach tych jest bardzo mato
miejsca, szczegblnie w pokoju, w ktérym obecnie pracuje 4 urzednikéw. Kazde stanowisko pracy wyposazone
jest zestaw komputerowy i drukarke. Drukarki sg duze i bardzo glosne. Niestety umieszczenie takiej ilosci
niezbednego do pracy sprzgtu na ograniczonej powierzchni (4 zestawy komputerowe z drukarkami w jednym
pokoju) sprawia, ze warunki pracy sa bardzo ucigzliwe. W przypadku jednego stanowiska pracy, z uwagi
na brak miejsca w pokoju, drukarka umieszczona jest na wysokosci i w odlegtosei zaledwie kilku centymetréw
od glowy pracownika.

W pokojach brak jest miejsca na wstawienie odpowiedniej iloci szaf do przechowywania akt.

Dodatkowy jeden pok6j zajmowany jest przez woznego sagdowego.

Wydzial do whasnej dyspozycji nie posiada sali rozpraw, za$ w razie koniecznosci korzysta z sali rozpraw
innego wydziatu.

Referendarze majg do swojej dyspozycji 8 pokoi, z czego 5 pokoi to pokoje dwuosobowe.

I1.9. Whnioski

Kierownikiem sekretariatu XII Wydzialu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego w Rzeszowie jest osoba o bardzo duzym do$wiadczeniu zawodowym w pracy w kontrolowanym
Wydziale i posiadajaca bardzo duza wiedzg w zakresie funkcjonowania Wydziatu KRS.

Obecnie wigkszoéé pracownikéw Wydzialu to osoby z duzym do$wiadczeniem zawodowym w pracy
w kontrolowanym Wydziale. Celem uzupehienia brakéw kadrowych w okresie objetym kontrolag do Wydziatu
przydzielano nowych pracownikéw. Na przetomie 2016 — 2018 r. widoczna jest duza rotacja pracownikéw
w Wydziale. Podkre§li¢ nalezy, ze cz¢ste zmiany kadrowe nie wplywaja korzystnie na pracg wydziatu. Nalezy
mieé bowiem na uwadze, Zze nowo przyjeci pracownicy w poczatkowym okresie zatrudnienia nie posiadaja
odpowiedniego do$wiadczenia i umiejetnosci niezbgdnych do sprawnego i samodzielnego wykonywanie
zleconych im zadan. W poczatkowym okresie zatrudnienia konieczne jest po§wigcenie im znacznej ilosci czasu
i uwagi celem przekazania wiedzy niezb¢dnej do wykonywania powierzonych czynno$ci. Obowigzujace
w Wydziale KRS informatyczne systemy biurowe, a takze rodzaj wykonywanych czynno$ci powoduja,
ze nawet pracownik z wieloletnim stazem pracy w wydziatach orzeczniczych sadu skierowany do pracy
w Wydziale KRS nie bedzie w stanie w poczatkowym okresie pracy samodzielnie i sprawnie wykonywaé
powierzonych mu zadar. Przeszkolenie pracownikéw do pracy w systemach informatycznych obowigzujacych
w Wydziale KRS tj. w systemie Biurowos¢, Systemie Wpiséw, Centralnej Informacji, Repozytorium
Dokumentéw Finansowych (RDF), czy nawet RFID — tagowanie akt, a takze przekazanie wiedzy w zakresie
czynnoéci wykonywanych w Wydziale wymaga czasu i duzego zaangazowania ze strony pracownikéw
Wydziatu.

W okresie objetym kontrola w Wydziale zatrudniano stazystéw, ktérzy pomagali w pacy sekretariatu
poprzez wykonywanie prostych, aczkolwiek niezbgdnych i czasochtonnych czynnosci. Powyzsze stanowito
niewatpliwie duze wsparcie dla sekretariatu, niemniej jednak, podobnie jak w przypadku zatrudniania nowych

pracownikéw, réwniez wymagalo po$wigcenia im czasu i uwagi celem przekazania wiedzy niezbgdnej
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do wykonywania zleconych zadan,

Liczba pokoi pozostajacych do dyspozycji sekretariatu nie pozwala na zorganizowanie pracy w sposob
zapewniajacy odpowiedni komfort pracy, W czg$ei pokoi, tj. w pokojach, w ktérych pracuje po 3 — 4
urzgdnikow jest bardzo mato miejsca. Kazde stanowisko pracy wyposazone jest w niezbedny do pracy zestaw
komputerowy 1drukarke; Drukarki sg duze i bardzo glosne. Powyzsze sprawia, Ze warunki pracy sg bardzo
ucigzliwe, W przypadku Jjednego stanowiska pracy, z uwagi na brak miejsca w pokoju, drukarka umieszczona
jest na wysokosci i w odlegtosci zaledwie kilku centymetréw od glowy pracownika. W pokojach brak jest
miejsca na wstawneme odpowiedniej ilosci szaf do przechowywania akt.

Odnoszac si¢ natomiast do przedstawionych wskaznikéw obrazujacych liczbe urzgdnikéw (pion
orzeczniczy KRS) przypadajacych na jeden etat orzeczniczy w okresie objetym kontrola zauwazy¢ mozna,
ze wskaznik obrazujacy liczbe urzednikéw przypadajacych na s¢dziego i referendarza (na limit na ostatni dzier:
okresu sprawozdawczego) systematycznie zmniejszat si¢ z poziomu 1,393 w 2016 r., poprzez 1,390 w roku
2017 do poziomu 1,077 w roku 2018.

Miernikiem petniej odzwierciedlajacym stan faktyczny odnoszacy si¢ do liczby kadry urzedniczej
(z pionu orzeczniczego KRS) przypadajacej na jednego sedziego i referendarza Jest wskaznik obliczony wedtug
obsady éredmookresowej Tu réwniez zauwazyé mozna systematyczny spadek jego wartoéci. I tak, w 2016 r.

warto$¢ wskaznika wyniosta 1,706, w roku 2017 odnotowano spadek wartosci wskaznika do poziomu 1,476.

W kolejnym, 2018 r., odnotowano dalszy spadek wartoéci wskaznika do poziomu 1,368.

Liczba pracownikéw posrednio wspierajacych Wydzial KRS (pion pozaorzeczniczy KRS) w latach
2017 - 2018 ulegla ' zwigkszeniu, niemniej jednak obsada éredniookresowa utrzymywata si¢ na podobnym
poziomie tj. 3,021 w 2017 r. i 3,358 w roku 2018.

Dziat IV
Szkolenia i narzedzia pracy
IV.1. Szkolenia wewngtrzne W okresie podlegajacym kontroli :
;g:gagi’::; sekretariaty | Pani Grazyna Gubernat brata udzial w szkoleniach z zakresu: - bezpieczenstwo
;voz‘t(rgzie objetym | | informacji, ochrona danych osobowych w sadzie; - wdrozenie protokotu
elektronicznego w sprawach cywilnych i wykroczeniowych,
Pani * brafa udziat w szkoleniach z zakresu: - bezpieczenstwo
informacji, ochrona danych osobowych w sadzie; - przygotowywanie

i przekazywanie przez komérki merytoryczne spiséw zdawczo — odbiorczych
do archiwum zakiadowego, modut SPIS; - wdrozenie protokoh elektronicznego

w sprawach cywilnych i wykroczeniowych,

Pani brafa udzial w szkoleniu z zakresu — Wdrozenie
protokolu elektronicznego w sprawach cywilnych i wykroczeniowych,

w sadzie,

Pani . brala udziat w szkoleniach z zakresu: - bezpieczenstwo

informacji, ochrona danych osobowych w sadzie; - wdrozenie protokotu




elektronicznego w sprawach cywilnych i wykroczeniowych,

Pani « brala udziat w szkoleniach z zakresu: - bezpieczeiistwo
informacji, ochrona danych osobowych w sadzie; - przygotowywanie
i przekazywanie przez komérki merytoryczne spiséw zdawczo — odbiorczych
do archiwum zakladowego, modut SPIS; - biurowo$¢ po nowelizacji przepiséw,

Pani Zofia Cyran, |

— brali udzial w szkoleniu z zakresu bezpieczenstwa informacji

i ochrony danych osobowych w sadzie.

IV.2. Szkolenia zewngtrzne W okresie podlegajacym kontroli :

db: ¢ i . g
;raggazif:; sekretariaty | Pani brafa udziat w szkoleniu z zakresu - zarzadzania stresem

w oKresie objetym i asertywnosci,

kontrolg
Pani brala udziat w szkoleniu z zakresu — mediacje
w o$wiacie,
Pani brala udziat w szkoleniu z zakresu — Sekretariaty

sadowe — biurowos¢ sadowa po nowelizacji przepis6w od dnia 1 stycznia 2016 r.,
Pani — studnia podyplomowe z zakresu Rachunkowosci,
finanséw i systemu podatkowego,

Pani brata udzial w szkoleniu z zakresu — Sekretariaty sadowe —
biurowos¢ po nowelizacji przepiséw od dnia 1 stycznia 2016 .,

Pani brata udziat w szkoleniu z zakresu — sekretariaty
sadowe — biurowo$¢ sadowa po nowelizacji przepiséw od dnia 1 stycznia 2016 1.,
Pani . brata udziat w szkoleniu z zakresu — zarzgdzanie stresem

i asertywno$é.

IV.3. Narzedzia pracy

Kazdy z pracownikéw posiada do swojej dyspozycji zestaw komputerowy z drukarka, niemniej jednak
czg$¢ komputerdw jest stara i praca na nich jest ucigzliwa, gdyz komputery te sa bardzo »powolne”. Ksiegi
biurowe, w ktorych rejestrowano wszystkie wptywajace do Wydziatu sprawy prowadzone byty czesciowo przy
pomocy systeméw informatycznych, a czgsciowo w spos6b tradycyjny, bowiem aplikacja do biurowosci dla
wydzialéw KRS nie przewiduje mozliwoéci prowadzenia wszystkich urzadzedi ewidencyjnych w systemie
informatycznym. Podkreélié réwniez nalezy, ze obowigzujacy w Wydziale system informatyczny , Biurowo$¢”
posiada liczne bledy i nie jest w peini przystosowany do potrzeb Wydziatu. Pani Kierownik dokonywata
licznych zgloszeti na portalu Help Desk odnoénie nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu Biurowosé,
niemniej jédnak nieprawidtowosci te w duzej mierze nie zostaly usuniete.

Pracownicy administracyjni majg zapewniony dost¢p do systemu prawniczego LEX. Niemniej jednak nie

jest to wersja online, : a jedynie wersja serwerowa wgrywana z ptyt CD na serwer i udostepniana na komputery
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w Wydziale KRS w ramach zamknigtej sieci co sprawia, ze nie zawsze zawarte w nim przepisy prawne
sg aktualne. W Wydziale znajdujg si¢ tylko dwa stanowiska komputerowe (u Kierownika Sekretariatu
i Zastgpcy Kierownika) z dostgpem do Internetu i poczty e-mail. Podkresli¢ nalezy, ze celem wykonania
zarzadzen orzecznikéw, pracownicy muszg niejednokrotnie np. ustalié adresy urzedéw, do ktérych nalezy
przestaé dokumentacjg¢ lub zwrécié si¢ o informacje, w zwigzku z czym zachodzi konieczno$¢ ustalenia takich
danych w wyszukiwarce internetowej. W takim przypadku pracownicy musza korzystaé z komputer6w
Kierownika lub jego Zastgpcy, co znacznie utrudnia prace. Wydziat wyposazony jest w dwie kserokopiarki
idwa urzadzenia wielofunkcyjne oraz niszczarki do papieru. Wydzial systematycznie zaopatrywany jest
w materialy biurowe, jednak od czasu wprowadzenia zakupéw centralnych jako$é materiatéw biurowych

w wielu przypadkach budzi zastrzezenia.

IV.4. Wnioski

W kontrolowanym okresie pracownicy sekretariatu uczestniczyli w szkoleniach podnoszac swoje
kwalifikacje. Pracownicy administracyjni maja zapewniony dostep do systemu prawniczego LEX. Niemniej
jednak nie jest to wersja online, a jedynie wersja serwerowa wgrywana z plyt CD na serwer i udostepniana
na komputery w Wydziale KRS w ramach zamknietej sieci co sprawia, ze nie zawsze zawarte w nim przepisy
prawne s aktualne. W Wydziale znajduja sig tylko dwa stanowiska komputerowe (u Kierownika Sekretariatu
i Zastgpcy Kierownika) z dostgpem do Internetu i poczty e-mail, co w wielu przypadkach utrudnia prace.
Kazdy z pracownikéw posiada do swojej dyspozycji zestaw komputerowy z drukarka. Z uzyskanych w trakcie
czynnosci kontrolnych informacji wynika, ze czg$é komputeréw jest starych i ,,powolnych”, co znacznie
utrudnia i spowalnia pracg. Sekretariat systematycznie zaopatrywany jest w materialy biurowe, jednak
od czasu wprowadzenia tzw. zakup6w centralnych jako$¢ tych materiatéw w wielu przypadkach budzi

zastrzezenia.

Dziat V
Obcigzenie pracg pracownikéw i organizacja pracy sekretariatu

V.1. Ruch spraw i obcigzenie pracg pracownikéw

W ponizszej tabeli przedstawione zostaly: wplyw, zalatwienie i pozostatogé spraw zarejestrowanych

w wykazie NS-Rej KRS

$redniomiesigczny Sredniomiesigczne Sredniomiesigczna
Okres/ wplyw wplyw na zalatwienie zalatwienie na pozostatosé pozostalo$é na liczba obsada
Lata 1 pracownika pionu 1 pracownika pionu 1 pracownika pionu | urzednikéw | $rednicokresowa
. orzeczniczeqo orzeczniczeqo w pionie pracownikéw w
wedlug obsady wedlug obsady wedlug obsady orzeczniczy pionie
$redniookresowej $redniookresowej $redniookresowej m ol iczym
2016 r. 25.184 177,552 25.378 178,920 2.182 18,460 16,000 11,820
2017 r. 30.358 210,556 28.175 195415 4.365 30,275 15,500 12,015
2018 r. | 21.443 174,521 21.070 171,485 4.738 38,562 14,000 10,239

W 2017 r. widoczny jest znaczny wzrost obcigzenia pracg pracownikéw administracyjnych pionu
orzeczniczego mierzony $redniomiesiecznym wplywem jak i zatatwieniami na jednego pracownika wedtug
obsady Sredniookresowej. Powyzsze spowodowane bylo znacznym zwigkszeniem sie wplywu i zalatwien
spraw przy nieznacznym wzroénie obsady $redniookresowej urzednikéw.

W latach 2016 i 2018 obcigzenie pracownikéw administracyjnych pionu orzeczniczego




$redniomiesigcznym wplywem i zatatwieniami na jednego pracownika wedlug obsady Sredniookresowej
ksztattowato si¢ na podobnym poziomie tj. odpowiednio 177,5 i 174, 5 spraw (obcigzenie wptywem) i 178,9
i 171,5 sprawy (obcigzenie zatatwieniami).

W kontrolowanym okresie jedynie w 2016 r. udato si¢ opanowa¢ wptyw spraw.

Zaznaczyé w tym miejscu nalezy, ze w ramach Wydzialu KRS zatrudnieni s3 nadto pracownicy pionu
pozaorzeczniczego tj. urzednicy wspierajacy posrednio Wydziat KRS, a wigc pracownicy oddziatu CI, biura
obstugi MSiG oraz biura podawczego KRS — obecnie 1acznie 4 pracownikéw, z czego 2 pracownikéw,
to pracownicy biura podawczego — zajmujacy si¢ m.in. rejestracja wstepng i szczegélowa wplywajacych
do Wydzialu wnioskéw, rejestracja pism i oplat. Pozostatych dwéch pracownikéw, to pracownicy oddziatu CI
i biura obstugi MSiG.

Wplyw pism i wnioskow (rejestrowanych w CI, MSiG oraz Dz.Kor) zatatwianych przez pracownikow
Oddziatu CI i biura obstugi MSiG w latach 2016 — 2018 ksztaltowat si¢ nast¢pujgco:

2016 — lacznie 4.445 (z czego: 770 - MSiG, 2.171 - CI, 1.504 - Dz.Kor.)

2017 r. —facznie 5.231 (z czego: 1327 - MSIG, 1.927 - CI, 1.977 - Dz.Kor.)

2018 r. —lacznie 4.982 (z czego: 1503 - MSiG, 1.302 — CI, 2.177 — Dz.Kor.)

Najmniejszy wptyw wnioskéw odnotowano w roku 2016. W kolejnym 2017 r. odnotowano znaczy
wzrost wptywu - o 786 wnioskdéw. W roku 2018 odnotowano spadek ogdlnego wplywu do poziomu 4.982
tj. spadek o 249 wnioskow. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w ww. okresie stale wzrastata liczba wptywajacych
wnioskéw rejestrowanych w Dz.Kor. Wnioski powyzsze w znacznej czgéci dotycza nadestania
uwierzytelnionych odpiséw dokumentéw z akt rejestrowych, czy tez uwierzytelnionych odpiséw catych akt

rejestrowych co powoduje, ze realizacja takich wniosk6w jest bardzo czasochlonna,

V.2. Opis organizacji pracy

Zarzadzeniem Prezesa Sgdu Apelacyjnego w Rzeszowie nr 9/18 z dnia 23 lutego 2018 r. zniesiona
zostata z dniem 1 kwietnia 2018 r. Sekcja I Rejestru Przedsigbiorcéw oraz Sekcja III Rejestru Stowarzyszen
i Dluznikéw Niewyptacalnych w ramach XII Wydzialu Gospodarczego KRS. Obecnie strukture Wydziatu
stanowig: biuro podawcze, Oddzial Centralnej Informacji (i biuro obstugi MSiG), archiwum, zespot
pracownikow zajmujacy si¢ wpisami oraz zespoléw pracownikéw sekretariatu obstugujacy orzecznikéw.

Pracownicy administracyjni powierzone im obowigzki wykonujg (wykonywali) na podstawie
opracowanych zakreséw czynnoéci, ktére w zwigzku ze zniesieniem Sekeji I i III zostaty zmienione dla czgéci
pracownikow, i tak:

Pani Kierownik Grazyna Gubernat m. in. wykonuje obowigzki administracyjne okreslone w § 5
zarzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialania
sekretariatow sadowych oraz innych dzialéw administracji sadowej, a nadto sporzadza sprawozdania
i statystyki, zajmuje si¢ obstuga wniosk6w elektronicznych S-24, przyjmuje strony i udzielanie telefonicznych
informacji, rozdziela sprawy po dekretacji na poszczegélnych orzecznikéw, sporzadza wydruki okladek
iraportéw, wyszukuje i drukuje z Systemu Wpiséw automatyczne wykreslenia z dzialu 4 rejestru

przedsigbiorcéw oraz za$wiadczenia o wykresleniu diuznikéw z RDN, kontroluje terminowos¢ skiadania
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sprawozdan finansowych oraz przygotowuje zaswiadczenia do wszezgeia postgpowa przymuszajacych z art,
69 ustawy o rachunkowosci oraz art. 25a o rozwigzanie podmiotu wpisanego do Rejestru bez przeprowadzania
postgpowania likwidacyjnego, prowadzi kontrolki: OG, skarg na orzeczenia referendarzy, grzywien,
zawiadomien MSW,! skarg na przewlekioéé postepowania, spraw zawieszonych oraz terminarz posiedzen,
zastgpuje nieobecnych pracownikéw w referatach orzecznikow tj. przygotowuje i odnotowuje projekty decyzji
W systemie Biurowos¢” oraz inne pisma, przygotowuje i wysyla korespondencj¢, sprawdza pisma, przelewy
oraz zwrotki wplywajace do poszczeg6lnych spraw oraz szyje i numeruje akta, przygotowuje w Systemie
Wpiséw na zarzqdzehia sedzi6w i referendarzy projekty postanowieri oraz dokonuje wpiséw do CBD, wydaje

odpisy z Centralnej Ihformacji, usuwa w Systemie Wpiséw bledy w postanowieniach.

Pani Zofia dyran Zastgpca Kierownika Sekretariatu Wydzialu zastepuje Kierownika Sekretariatu
Wydziatu podczas ﬁieobecnosci, ponadto m.in, prowadzi kontrolk¢ apelacji i zazalehi oraz przesyta akta
do Sadu II instancji, wyszukuje w Systemie Wpiséw automatycznych wykreélenn z Rejestru Diuznikéw
Niewyptacalnych oraz dotacza za§wiadczenia do akt rejestrowych, przyjmuje strony i udziela telefonicznych
informacji, udziela pisemnych odpowiedzi na pisma urzgdéw, policji oraz oséb fizycznych (tj. kseruje
i sporzadza odpisy = dokumentéw z akt rejestrowych stowarzyszefi oraz poswiadcza ich zgodnosci
z dokumentami znajaujqcymi si¢ w aktach), obstuguje referat Przewodniczacego Wydziatu lub w razie
potrzeby innego orzecznika tj. przygotowuje i odnotowuje projekty decyzji w Systemie Biurowos$¢ sprawdza
pisma, przelewy oraz zwrotki wplywajace do poszczegdlnych spraw oraz szyje i numeruje akta, przygotowuje
w Systemie Wpiséw na zarzadzenia sgdziéw i referendarzy projekty postanowien oraz dokonuje wpis6w

do CBD, wydaje odpisy z Centralnej Informacji, usuwa w Systemie Wpiséw biedy w postanowieniach.

Do zakresu obowigzkoéw Pani nalezy m.in.: realizowanie zadan Centralnej Informacji
w formie papierowej i elektronicznej zgodnie z art. 4 do 8 a ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym,
sprawdzanie w Repozytorium Dokumentéw Finansowych podmiotéw, ktére nie zlozyly sprawozdan
finansowych i zawiadamianie o tym fakcie Kierownika Sekretariatu (art. 9a ust. I i ust.2, w/w ustawy);
przyjmowanie stron i udzielanie informacji telefonicznych o podmiotach wpisanych do KRS oraz bezplatne
udostgpnianie dokumentéw finansowych z Repozytorium Dokumentéw Finansowych za posrednictwem
og6lnodostepnych si;eci teleinformatycznych (art. 9 ust. 3 i ust. 4 w/w ustawy), udzielanie pisemnych
odpowiedzi na pisma sadéw, policji, prokuratury i innych urzedéw oraz os6b fizycznych tj. kserowanie
i sporzadzanie odpiséw dokumentéw z akt rejestrowych przedsigbiorcow oraz poswiadczanie ich zgodnosci
z dokumentami znajdujacymi si¢ aktach, wydawanie odpiséw podmiotéw nie przerejestrowanych do KRS
(RHB, RS, PP) oraz lyprzygotowanie informacji do prokuratury o podmiotach dokonujacych przerejestrowania
zRHB do KRS wraz z odpisem wniosku i zatacznikami, przygotowywanie zawiadomien w przypadku
nieztozenia wniosku o wznowienie wykonywania dziatalnoéci gospodarczej (po uplywie 24 miesiecy
od zawieszenia dzialalno$ci), kontrola terminowosci sprawozdan finansowych, przygotowywanie zawiadomieri

o braku dokumentéw finansowych celem wszczgcia postgpowar przymuszajacych.

Pani m.in, zajmujg si¢ rejestracjg wstgpna i szczegétowa spraw

wplywajacych do Wydziatu droga papierowa i elektroniczna, rejestruja pisma i opfaty, obstuguja referaty
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orzecznikow tj. przygotowuja i odnotowuja projekty decyzji w Systemie Biurowos¢ oraz inne pisma i polecenia
wydane przez orzecznika (w tym sporzadzaja kserokopie dokumentéw), przygotowuja i wysylaja
korespondencje, szyja i numeruja akta, przygotowuja w Systemie Wpiséw na zrzadzenie sedziow
i referendarzy projekty postanowieri i dokonuja wpiséw do CBD. Nadto Pani Edyta Ra$ zajmowala si¢

tagowaniem akt,

Do obowigzkéw j nalezy (nalezato) m.in. przygotowywanie
na zarzadzenie sedziéw i referendarzy w Systemie Wpisow projektéw postanowieri w sprawach rejestru
przedsigbiorcéw, rejestru stowarzyszen i rejestru diuznikéw niewyplacalnych, wprowadzanie postanowien
do Centralnej Bazy Danych, wydawanie odpiséw z Centralnej Informacji, zastgpowanie woznego sadowego
podczas jego nieobecnosci odno$nie sporzadzania wykazéw listow poleconych i rejestracji zwrotek oraz

zwrotéw. Nadto Pani Bozena Zarska pomagata w referatach orzecznikéw w szyciu i numerowaniu akt,

Do obowigzkéw

nalezy (nalezato) m.in.:
obstuga referatéw sedziéw i referendarzy tj. przygotowywanie i odnotowywanie projektéw decyzji w systemie
Biurowo$¢ oraz innych pism (w tym sporzadzanie kserokopii dokumentéw), przygotowywanie i wysylanie
korespondencji, sprawdzanie pism, przelew6w oraz zwrotek wptywajacych do poszczegdlnych spraw, szycie
i numerowanie akt, przygotowywanie w Systemie Wpiséw - na zrzadzenie sedziéw i referendarzy — projektéw
postanowiei i dokonywanie wpiséw do CBD, wydawanie odpiséw z Centralnej Informacji, udzielanie
informacji telefonicznych,
Pan m.in. zajmuje si¢ obstugg wnioskéw elektronicznych S-24, rejestracja wstgpna
i szczegblowq spraw wplywajacych do Wydziatu drogg papierows i elektroniczna (1/2 etatu), przyjmowaniem
stron, wydawaniem drukéw, udzielaniem informacji, rejestracja pism i optat, przygotowuje w Systemie
Wpiséw - na zarzgdzenie s¢dzi6w i referendarzy - projekty postanowien i wpiséw do CBD (1/2 etatu), wydaje
odpisy z Centralnej Informacji,
Pani . . m.in. przygotowuje do czytelni zaméwione przez strony akta rejestrowe,
spisuje dane os6b przegladajacych akta do kontrolki udostgpnionych akt, sporzgdza wykazy listéw poleconych
wychodzacych z wydziatu, sporzadza kserokopie dokumentéw z akt rejestrowych na wnioski stron, rejestruje

zwrotne potwierdzenia odbioru i zwrotéw listow.
Pani m.in. zajmujg si¢ obstuga wniosk6w elektronicznych S-24,

obstugg referatu orzecznika tj. przygotowanie i odnotowanie projektéw decyzji w Systemie Biurowos§¢ oraz
innych pism i polecen wydanych przez orzecznika (w tym sporzadzanie kserokopii dokument6w),
przygotowujg i wysylaja korespondencj¢, udzielajg informacji telefonicznie, sprawdzaja pisma, przelewy oraz
zwrotki wplywajace do poszczeglnych spraw, szyja i numerujg akta, przygotowuja w Systemie Wpiséw —
na zarzgdzenia s¢dzi6w i referendarzy — projekty postanowieri oraz dokonujg wpiséw do CBD, wydaja odpisy
z Centralnej Informacji. Nadto

Do zakresu obowigzkéw Pana nalezy (nalezalo) m.in.

prowadzenie Monitora Sadowego i Gospodarczego, wydawanie odpiséw i zaswiadczenn z Centralnej
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Informacji, wydawabie odpiséw podmiotéw nieprzerejestrowanych do KRS (RHB, RS, PP), dolgczanie oplat
do wnioskéw za wypisy z CI, prowadzenie wykazu podmiotéw wykreslonych z KRS, sporzadzanie reklamacji
elektroniczne, kserowanie i sporzadzanie odpiséw dokumentéw z akt rejestrowych, udzielanie pisemnych
odpowiedzi na pismé sad6éw, policji, prokuratury, urzedéw skarbowych, kancelarii i 0s6éb fizycznych. Nadto
do obowigzkéw Pané aalezy zglaszanie wnioskéw na Help Desk.

‘ m.in. przygotowuje w Systemie Wpiséw — na zarzadzenie s¢dziéw i referendarzy
- projekty postanowien w sprawach rejestru przedsigbiorcéw, rejestru stowarzyszen i rejestru diuznikow
niewyplacalnych, wprowadza postanowienia do CBD, wydaje odpisy z CI, protokoluje na rozprawach
z sedziami orzekajagcymi w Wydziale. '

Do obowigzkéw nalezy (nalezalo) m.in, rejestracja
wstepna i szczegblowa spraw wplywajacych do Wydzialu drogg papierows i elektroniczng, rejestracja pism
i oplat, tagowanie akt w systemie RFID, wydawanie odpiséw z CI (dyzur do 18-tej).

m.in. zajmowala si¢ tagowaniem akt, przygotowywata do czytelni zam6wione

przez strony akta rejestrowe, sporzadzata kserokopie dokument6w z akt rejestrowych.

m.in. zajmowala si¢ sprawdzaniem pism, przelewéw oraz zwrotek
wplywajacych do poszczeg6lnych spraw, szyciem i numerowaniem akt.

Kazdy z orzecznikéw miat przydzielonego do statej wsp6ipracy pracownika administracyjnego.

Pracownicy w zakresach czynno$ci majg ustalone zastgpstwa w razie nieobecnosci okreslonych oséb.

V.3. Whnioski

W kontrolowanym Wydziale widoczne jest znaczne obcigzenie pracownikéw administracyjnych pionu
orzeczniczego KRS mierzone éredniomiesigcznym wplywem, jak i zatatwieniami.

W 2017 r odnotowano znaczny wzrost obcigzenia pracg pracownikéw administracyjnych pionu
orzeczniczego mierzony $redniomiesigcznym wplywem jak i zalatwieniami na jednego pracownika wedtug
obsady éredniookresgiwej, co spowodowane bylo znacznym zwigkszeniem si¢ wplywu i zalatwien spraw przy
nieznacznym wzroénie obsady $redniookresowej urzednikow.

W latach 2016 i 2018 obcigzenie pracownikéw administracyjnych pionu orzeczniczego
$redniomiesiecznym 'wptywem i zatatwieniami na jednego pracownika wedtug obsady $redniookresowej
ksztattowato si¢ na podobnym, réwniez wysokim, poziomie tj. odpowiednio 177,5 i 174, 5 spraw (obcigzenie
wptywem) i 178,9 i 171,5 sprawy (obciazenie zatatwieniami).

W kontrolowanym okresie jedynie w 2016 r. udalo si¢ opanowa¢ wptyw spraw.

Podkreslié nadto nalezy, ze do Wydzialu KRS wplywajg liczne pisma i wnioski (niewykazywane
w sprawozdaniach statystycznych), a ktére zafatwiane s3 przez pracownikéw administracyjnych pionu
pozaorzeczniczego KRS (oddziatu CI i biura obstugi MSiG). Znaczna czgéé tych wnioskéw rejestrowana jest

w Dz. Kor., a dotyczy przestania uwierzytelnionych odpiséw dokumentéw z akt KRS lub uwierzytelnionych

odpiséw catych akt rejestrowych co sprawia, e realizacja takich wniosk6w jest czasochfonna i pracochionna.
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Pani Kierownik Sekretariatu Wydziatu dokonuje staran aby praca w Wydziale przebiegata sprawnie
i wykonywana byta prawidtowo.

Podkresli¢ jednak nalezy, Ze z dniem 15 marca 2018 r. weszly w zycie znowelizowane przepisy ustawy
o KRS wedtug ktérych wpisy dokonane w dziale IV rejestru przedsigbiorcéw oraz wpisy do rejestru duznikéw
niewyptacalnych wykreslane s3 automatycznie z rejestru po uptywie 7 lat od dnia dokonania wpisu, za$
dokumenty bgdace podstawg wpiséw w dziale IV rejestru przedsigbiorcéw, ktére zostaty wykreslone wylacza

si¢ z akt rejestrowych przedsigbiorcy i sktada w prowadzonym oddzielnie zbiorze dokumentéw. Zmiana

powyzsza natozyla na pracownikéw administracyjinych dodatkowe obowiazki, ktére z uwagi na i tak juz

znaczne obciazenie pracownikéw obowigzkami nie moga byé na biezaco wykonywane. Pani Kierownik

monitoruje na biezaco automatyczne wykreslenia wpiséw i drukuje z systemu wpiséw KRS za$wiadczenia
o automatycznym wykre$leniu z rejestru dluznikéw niewyptacalnych i z dziatu IV rejestru przedsiebiorcow.
Nastgpnie poszczeg6lni pracownicy wykonuja czynnosci zwigzane zdolgczaniem zaswiadczen do akt
i wylgczaniem dokumentéw z dzialu IV RP. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wjednym za$wiadczeniu
o wykreslaniu moze znajdowac si¢ kilka, a nawet kilkana$cie wykreslen. Czynnosci zwigzane z wylaczeniem
dokumentéw z dziatu IV pomimo, iz s3 czynnoéciami prostymi, to jednak przy tak duzej iloéci spraw,
sg czynnosciami czasochionnymi i pracochtonnymi. Koniecznym jest bowiem odnalezienie poszczeg6lnych
akt w archiwum, nastgpnie odnalezienie wykreslonych wpiséw w poszczegélnych aktach (czasem nawet
kilkanascie wpisow w ramach jednego zaswiadczenia o wykresleniu), sporzadzenie notatki z informacja, jakie
karty zostaly wylaczone w ramach wykreslenia, nastgpnie nalezy zalozy¢ odrebne akta — oddzielny zbior
dokumentéw, sporzadzajac spis tre$ci zawierajacy informacje odnoénie sygnatury akt wniosku o wpis,
wykreslenia, danych podmiotu nadajgcego pismo i numeru jego sprawy. Wykonywanie na biezaco powyzszych
obowigzkdw jest istotne ze wzgledu na zapewnianie aktualnego stanu akt rejestrowych i zgodnosci tresci akt
ze stanem rejestru. Z uwagi na braki kadrowe i obcigzenie biezacymi zadaniami pracownicy administracyjni
nie byli w wstanie w terminie realizowa¢ natozonych na nich ww. dodatkowych obowigzkéw. W zwigzku
zpowyzszym  Przewodniczacy Wydziatu pismem z dnia 9.10.2018 r. zwrécit si¢ do Dyrektora Sadu
Rejonowego w Rzeszowie o wdrozenie w okresie od 15.10.2018 do 15.12.2018 r. planu dziatania majgcego
na celu usunigcie zaleglosci, a polegajgcego na wykonywaniu przez pracownik6w (kt6rzy wyraza na to zgode)
dodatkowej pracy w zakresie doszywania do akt rejestrowych za$wiadczen o wykresleniu z RDN i Dziatu 1V
RP i wylgczania dokumentacji z dziatu IV RP - przed lub po godzinach urzgdowania Sadu.

Podkresli¢ nadto nalezy, ze znaczna czgéé pism i wniosk6w rejestrowanych Dz.Kor. dotyczy przestania
uwierzytelnionej kserokopii dokumentéw z akt rejestrowych, czy tez uwierzytelnionych kopii catych akt
rejestrowych, ktére niejednokrotnie zawieraja kila toméw — np. wnioski prokuratury (po wszczeciu
postgpowania przymuszajacego i przestania zawiadomienia do prokuratury). Niejednokrotnie celem
»zatatwienia” jednego pisma zachodzi konieczno$¢ kserowania i uwierzytelniania kilkuset kart z akt

rejestrowych.

Majac na uwadze ww. czynnosci zwigzane z kserowaniem i uwierzytelnianiem akt rejestrowych, jak
réwniez dodatkowe obowigzki natozone na pracownikéw administracyjnych Wydzialu KRS w zwigzku

z wejSciem w zycie z dniem 15 marca 2018 r. znowelizowanych przepiséw ustawy o KRS, a takze celem
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uniknigcia pracy urzgdnikéw poza godzinami urzgdowania Sadu, koniecznym wydaje si¢ skicrowanie
do Wydzialu KRS dodatkowego pracownika, do zakresu obowigzkéw ktérego nalezatoby m.in. wykonywanie
wyzej opisanych czynnosci, ktére to czynnos$ci pomimo, iZ sa czynnoéciami prostymi, niemniej jednak
zuwagi na ilo$é zarejestrowanych w Wydziale spraw i wplywajgcych wnioskéw sg bardzo czasochlonne

i pracochtonne.

Dziat VI
Prowadzenie urzgdzen ewidencyjnych

VI.1. Repertoria

W Wydziale XII Gospodarczym KRS nie prowadzi si¢ repertoriow.

VI.2. Wykazy

W ramach kontroli sprawdzitam sposéb prowadzenia: wykazu ,,Ns-Rej.KRS” oraz wykazu odpiséw

orzeczen przestanych Ministrowi Spraw Wewnetrznych.

Wykaz Ns-Rej. KRS

Wykaz prowadzony jest w systemie informatycznym wedlug rocznych okreséw kalendarzowych.
Czynno$ci w sprawach odnotowywane sg niezwlocznie po wydaniu postanowienia, czy zarzadzenia. Sprawy
rejestrowane byly bez zbednej zwloki. Zdarzaly si¢ jednak przypadki, kiedy sprawy rejestrowane byly
z opdznieniem np. sprawa Ns-Rej. KRS 18403/17/2014 zarejestrowana zostata w dniu 25.07.2017 r., natomiast
wniosek wplynat do Sadu w dniu 14.07.2017 r., podobnie sprawa Ns-Rej.KRS 13260/16/367 zarejestrowana
zostata w systemie w dniu 13.07.2016 r., natomiast wniosek wptynat do Sadu w dniu 6.07.2016 r., sprawa Ns-
Rej.KRS 20358/17/152 zarejestrowana zostata w systemie w dniu 31.07.2017 r. — wniosek wptynat w dniu
20.07.2017r. W systemie odnotowywane byly informacje odno$nie wniesienia optaty od wniosku.

Zaznaczy¢ nadto nalezy, ze w okresie objgtym kontrola sprawy wszczete z urzedu w trybie art. 24 ust.
1 ustawy o KRS blednie zakre§lane byly po wydania postanowienia w przedmiocie natozenia grzywny, nie
za§ jak stanowi zapis § 184 pkt 3 zarzadzenia o biurowosci - po wydaniu postanowienia o umorzeniu
postgpowania. Powyzsza bledna praktyka skutkowala réwniez blednym przedstawianiem danych
statystycznych w zakresie skarg na orzeczenia referendarzy w dziale 9.1 i 9.2 sprawozdania MS-S20 KRS.

Zarzadzeniem Przewodniczacego Wydzialu z dnia 26.09.2018 r. zmieniono zasady przydzielania

atrybutu postanowieniu o nalozeniu grzywny w toku postgpowania przymuszajacego z zakreslajacego
(konczacego postgpowanie) na niezakreslajace (niekoriczace postgpowania). Obecnie po wydaniu takiego
orzeczenia sprawa nie jest rejestrowana pod nowym numerem Ns-Rej.KRS, tylko jest przedekretowana pod
ta samg sygnaturg do s¢dziego celem rozpoznania skargi.

Podkreséli¢ jednak nalezy, ze w przypadku wplywu skargi na orzeczenie referendarza niekoriczace
postepowania i odnotowania takiej skargi w systemie Biurowo$¢ system blednie wymusza zakre$lenie sprawy

i skardze automatycznie nadawana jest przez system nowa sygnatura. Pani Kierownik zglaszala powyzsze

nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu na portalu Help Desk, niemniej jednak nieprawidtlowosci te nie
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zostaly usunigte. W zwigzku z powyzszym — celem uniknigcia niewlasciwego zakreSlenia spraw, skargi
na orzeczenia referendarzy niekonczace postgpowania odnotowywane muszg by¢é w systemie Biurowos¢
w danej sprawie nie jako skarga, lecz jako pismo wplywajgce do sprawy. Niemniej jednak wszystkie skargi
na orzeczenia referendarzy rejestrowane s3 w prowadzonej w formie tradycyjnej ksiggi biurowej kontrolce

skarg na orzeczenia referendarzy.

Wykaz odpiséw orzeczeii przestanych Ministrowi Spraw Wewngtrznych

Wykaz ten prowadzony jest zgodnie z § 174 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
23 grudnia 2016 r. Regulamin urzedowania sadéw powszechnych. Wykaz prowadzony jest w formie
papierowej, systemem rocznikéw z numeracja od poczatku roku, strony s3 ponumerowane. Ksigga jest
oprawiona i prawidlowo opisana. Liczba dokonanych wpiséw w danym roku byla podsumowywana

i podpisana.

VI.3. Kontrolki

Kontrolg objeto kontrolki: skarg na orzeczenia referendarzy, terminowego sporzadzania uzasadnien -
srodkéw odwotawczych, spraw zawieszonych, terminowosci skladania sprawozdan finansowych, oraz skarg
na przewleklo$¢ postgpowania.

Kontrolki prowadzone s3 w formie tradycyjnej, za wyjatkiem kontrolki terminowego skfadania
sprawozdan finansowych, ktéra prowadzona jest w systemie informatycznym. Ksiggi prowadzone sg systemem
rocznikéw z numeracjg od poczatku roku. Kontrolki papierowe sa oprawione, strony ponumerowane, liczba

stron poswiadczona jest na ostatniej stronie ksiggi. Wplyw z danego roku byt podsumowywany i podpisany.

Kontrolka terminowego sporzadzania uzasadnien orzeczen i zalatwienia Srodk6w odwolawezych
Na podstawie spraw zarejestrowanych w kontrolce w latach 2016 — 2018 stwierdzi¢ nalezy, ze kontrolka

ta zawiera liczne braki i nieprawidfowosci.
Na podstawie zapisow dokonanych w kontrolce i informacji uzyskanych od Kierownika Sekretariatu

i osoby odpowiedzialnej za prowadzenie kontrolki ustalono, ze sprawy rejestrowane byly w kontrolce z chwilg
przekazywania akt do Sadu II instancji, nie za$ z chwila wptywu wniosku o sporzadzenie uzasadnienia, czy tez
$rodka odwolawczego, co jest niewlasciwe gdyz w takim przypadku brak jest kontroli nad terminowoscia
zalatwiania $rodkéw odwolawczych. I tak np. w spawie zarejestrowanej w kontrolce pod poz. 8/18 (1443/17)
orzeczenie wydano w dniu 19.05.2017 r., z zapiséw kontrolki wnioskowa¢ mozna, ze zazalenie wptynglo
do Sadu w dniu 14,07.2017 r. natomiast akta zostaly przestane do Sadu II instancji dopiero w dniu
17.05.2018 r., a wiec niemal po roku od daty wydania orzeczenia. Podobnie w sprawie zarejestrowanej
w kontrolce pod poz. 1/17 (2938/16) orzeczenie wydano 12.04.2016 r., zazalenie wptyn¢lo w dniu
26.04.2016 r., natomiast akta przestane zostaty do Sadu II instancji dopiero w dniu 4.01.2017 r.

Nadto w kontrolce nie sg odnotowywane daty wplywu wniosku lub $rodka odwolawczego
powodujacego obowiazek sporzadzenia uzasadnienia. W wielu sprawach zarejestrowanych w kontrolce nie
odnotowywano daty wplywu $rodka odwolawczego, a jedynie odnotowana byla informacja o wplywie

zazalenia lub apelacji.
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Ponadto w komérkach ,data dorgczenia akt s¢dziemu” raz wpisywana byla data dorgczenia
orzecznikowi akt z wnioskiem o sporzadzenie uzasadnienia, a w innych sprawach data dorgczenia
orzecznikowi akt ze §rodkiem odwotawczym niepowodujacym obowigzku sporzgdzenia uzasadnienia.
Natomiast w rubryce ,,data zwrotu akt przez s¢dziego” raz odnotowywana byla data zwrotu przez orzecznika
akt z uzasadnieniem, a w innych przypadkach np. data zwrotu akt z zarzadzeniem o przekazaniu akt do Sadu II
instancji.

Nieprawidtowosci w prowadzeniu kontrolki zostaly przedstawione w trakcie kontroli Kierownikowi
Sekretariatu oraz pracownikowi odpowiedzialnemu za prowadzenie tego urzadzenia ewidencyjnego, jak
réwniez udzielono osobie prowadzacej to urzadzenie ewidencyjne informacji i wskazéwek odnosnie
prawidlowego odnotowywania danych w kontrolce. Nadto zwrécono uwagg na konieczno$¢ zmiany sposobu
obiegu dokumentéw w Wydziale, tak aby w wnioski o sporzadzenie uzasadnienia, czy $rodki odwotawcze
w pierwszej Kkolejnosci trafialy do osoby prowadzacej kontrolk¢ uzasadnien i zalatwiania $rodkéw

odwotawczych celem ich rejestracji, a nastgpnie przekazywane byty referentom.

Nie wnosz¢ zastrzezen do sposobu prowadzenia kontrolki skarg, spraw zawieszonych, WAB oraz
skarg na orzeczenia referendarzy. Sprawy rejestrowane byly chronologicznie, wpiséw dokonywano
przejrzyscie, starannie i czytelnie. Sprawy zakre$lano zgodnie z wymogami instrukcji o biurowosci w tym
zakresie.

Niemniej jednak w przypadku kontrolki skarg na orzeczenia referendarzy zauwazono, ze w kontrolce
tej znajdujg si¢ niezakreslone sprawy np.:
- Ns-Rej.KRS 7187/16 - skarga wptyneta 4.08.2017 r. i do dnia kontroli nie zostata zatatwiona,
- Ns-Rej.KRS 11812/17 —skarga wplyneta 01.09.2017 r. i do dnia kontroli nie zostata zatatwiona,
- Ns-Rej.KRS 4828/17 — skarga wptyneta 26.09.2017 r. i do dnia kontroli nie zostala zatatwiona,
- Ns-Rej.KRS 25761/17 — skarga wplyneta 29.11.2017 r. i do dnia kontroli nie zostata zatatwiona,

Odnotowano réwniez liczne skargi, ktére wplynety do Sadu I potowie 2018 r. i do dnia kontroli nie
zostaly zatatwione.

Jak poinformowata mnie Pani Kierownik orzecznikom w Wydziale przedstawiane s comiesigczne
wydruki z systemu Biurowo$¢ zawierajace zestawienie spraw starych, w tym skarg na orzeczenia referendarzy.

W okresie objetym kontrola w kontrolce skarg na orzeczenia referendarzy ewidencjonowano igcznie

skargi na orzeczenia referendarzy konczace i niekoniczace postepowanie. Od 2019 r. oddzielnie
ewidencjonowane sa skargi na orzeczenia konczace postgpowanie i oddzielnie skargi na orzeczenia

niekonczace postgpowania.

Kontrolka terminowos$ci skladania sprawozdan finansowych i innych wymaganych dokumentéw,
o ktérych mowa w art. 40 pkt 2 — 5 ustawy o KRS prowadzona jest w systemie informatycznym ,,Biurowo$é”
poprzez automatyczne generowanie listy podmiotéw (kazdorazowa jako cato$é), ktére nie zlozyty rocznego
sprawozdania finansowego za dany rok obrotowy. Lista ta zawiera jednak podmioty nie objete wlasciwoscig
miejscowa Sadu Rejonowego w Rzeszowie, jak rowniez nie uwzglgdnia podmiotéw, co do ktérych wszczete

zostaly juz postgpowania przymuszajace, za dany rok obrachunkowy, umorzono je, czy tez stwierdzono

bezprzedmiotowosé ich wszczgcia. Podkresli¢ nalezy, ze wygenerowana w trakcie kontroli lista podmiotow,
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ktére nie ztozyly rocznego sprawozdania finansowego za 2017 r. zawierata 4.970 pozycji. Realizujac
obowigzek kontroli terminowos$ci skladania sprawozdan finansowych i podejmowania czynnosci w zwigzku
z niedopetnieniem tego obowigzku, z uwagi na ograniczenia programu ,Biurowo$¢”, ktéry to program nie
posiada funkcjonalno$ci umozliwiajacej generowanie listy podmiotéw wedtug ww. kryteriow, koniecznym jest
kazdorazowe reczne sprawdzanie i aktualizowanie wygenerowanej listy podmiotéw m.in. poprzez analizg akt

poszczeg6lnych spraw, co przy tak duzej ilosci spraw jest zadaniem bardzo czasochtonnym,

V1.4. Pozostate urzgdzenia ewidencyjne

Z posiedzen jawnych odbywajacych si¢ w Wydziale sporzadzane sg wokandy. Po zakoriczeniu sesji
wokandy skiadane sg do zbioru wokand. Wokandy przechowywane s3 w opisanych teczkach. Wokandy
sporzadzane byly komputerowo i ukladane chronologicznie. Po dokonaniu weryfikacji wokand za 2018 r.
zauwazono, ze na wokandach odnotowywano przedmiot sprawy, co jest niezgodne z § 70
ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin urzedowania sadéw

powszechnych. W pozostalym zakresie wokandy sporzadzane i uzupetiane byty w sposéb prawidiowy

VI.5. Whnioski

Skontrolowane urzgdzenia ewidencyjne generalnie prowadzone byly poprawnie. Niemniej jednak
w trakcie czynnosci kontrolnych odnotowano nieprawidlowosci wskazane we wczesniejszej czesci protokotu.
Nieprawidlowodci te wynikaly w duzej mierze z ograniczen i bledéw systemu ,Biurowos¢”, biednego
zakre$lania spraw, jak réwniez, w przypadku kontrolki uzasadnien, bl¢ednego odnotowywania informacji
w kontrolce (w wigkszos$ci w niewfasciwych komorkach kontrolki) lub nieodnotowywania w kontrolce
wymaganych danych.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze czg$¢ nieprawidlowosci w zakresie prowadzenia urzadzen ewidencyjnych,
w szczeg6lnosci blgdne zakre$lanie spraw po wydaniu orzeczenia niekoriczacego postgpowania, zostalo juz
wyeliminowanych. Niezaleznie od powyzszego dalszej pracy, w zakresie prowadzenie urzadzen

ewidencyjnych, nalezy stosowac¢ si¢ do uwag poczynionych we wczesniejszej czgsci dziatu,

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, Ze system informatyczny ,,Biurowo$¢”, na ktérym opiera si¢ praca
sekretariatu Wydziatu KRS, jest systemem bardzo ograniczonym i nieposiadajacym wielu funkcjonalnosci
niezbednych do sprawnego wykonywania zadan. W systemie brak jest mozliwosci prowadzenia kontrolek, brak
jest mozliwosci stworzenia skorowidza podmiotéw, instytucji, urzegdéw itp., co sprawia, ze kazdorazowo
wysylajac korespondencj¢ do stalych adresatow, adresy nalezy wpisywaé recznie w systemie. Ponadto
na drukowanych z systemu Biurowo$¢ zwrotnych potwierdzeniach obioru przesylek brak jest informacji
odno$nie rodzaju przesytki. Kazdorazowo informacje¢ taka trzeba wpisywaé na ZPO recznie dlugopisem.
Podkresli¢ réwniez nalezy, ze z uwagi na nieprawidlowe generowanie przez system Biurowo$¢ danych
statystycznych, pracownicy Wydziatu wspétpracujacy orzecznikiami r¢cznie liczg (gromadza) dane w zakresie
wplywu, zatatwien i pozostato$ci spraw z referatu danego orzecznika, spisujac w zeszytach w odrebnych
kolumnach wszystkie sygnatury spraw pozostalych do zalatwienia na dany miesigc, sygnatury spraw
przydzielonych do zafatwienia i sygnatury spraw zalatwionych i zakre$lajagc kolorowym zakreslaczem
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w poszczegolnych kolumnach sprawy zafatwione. Na podstawie ww. danych Pani Kierownik sporzadza dane
zbiorcze do sprawozdan. Nadto w systemie brak jest mozliwosci stworzenia katalogu czynnosci stuzacych
kontroli obiegu akt i terminowosci podejmowania czynnos$ci - zgodnie z § 82 aa zarzadzenia o biurowosci.
W systemie odnotowaé¢ mozna jedynie informacje odnos$nie aktualnego miejsca potozenia akt. Powyzsze
uniemozliwia sprawowanie wlasciwego nadzoru, zar6wno przez Przewodniczacego Wydziatu jak i Kierownika
Sekretariatu Wydziatu, nad prawidlowoscia i terminowo$ciag podejmowanych czynnosci.

Pani Kierownik wielokrotnie zglaszala powyzsze bledy jak i zastrzezenia odnosnie funkcjonowania
systemu Biurowo$¢ za posrednictwem portalu HelpDesk.

Konieczne zatem jest dostosowanie obecnego systemu ,,Biurowos$¢” do potrzeb dziatalnosci Sekretariatu
Wydzialu KRS. Z uzyskanych w trakcie czynnosci kontrolnych informacji wynika, ze Departament
Informatyzacji i Rejestréw Sadowych prowadzi aktualnie prace nad nowym systemem ,,Biurowosé¢ KRS”,

ktory bedzie funkcjonowaé od 2020 r. Oczekiwaé zatem nalezy, Ze w nowym systemie ,,Biurowo$é” KRS

wyeliminowane zostang nieprawidtowosci i braki wskazane we wczeéniejszej czgsci protokotu.

Dziat VII
Prowadzenie akt sadowych
oraz wykonywanie zarzadzen i orzeczen

VII.1. Zaktadanie i prowadzenie akt sgdowych

Dla kazdej sprawy podlegajacej rejestracji w wykazie ,,Ns-Rej KRS” zakladane sa akta poprzez
dotaczenie przed pismem wszczynajacym postgpowanie kolorowej kartki papieru zawierajgcej informacje
odnosnie: daty wpltywu pisma wszczynajacego postgpowanie (data wptywu nie zawsze byla tozsama z datg
widniejgca na prezentacie), referenta, sygnatury, rodzaju sprawy. Po zakorczeniu postgpowania takie akta
dofaczane sg do zbiorczych akt rejestrowych.

Akta spraw rozpoznawanych w kontrolowanym Wydziale s3 zszywane w sposob zapewniajacy
ich trwalo$é oraz kompletno$é, a tym samym speiniaja wymogi zarzadzenia o biurowosci w tym zakresie.
Okiadki akt oznaczane sg w sposéb prawidlowy i zawieraja wszelkie elementy o jakich mowa w zarzadzeniu
o biurowosci. Poszczegélne tomy akt rejestrowych nie przekraczaty 200 kart. Karty byly ponumerowane.
Pisma nadsylane w toku postgpowania w danych sprawach dolgczane byty do akt w kolejnosci wptywu.
Pisma wysytane przez Sad byly prawidlowo redagowane, zawieraly wszystkie elementy o jakich mowa
w zarzadzeniu o biurowosci.

Pisma wplywajace do Wydzialu znakowane byly pieczgcia wplywu. Prezentaty w wigkszosci
przypadkéw uzupelniane byly zgodnie z § 14 instrukcji o biurowosci. Zdarzaly si¢ jednak przypadki, kiedy
na pieczeci wptywu wpisano adnotacje ,,plik” jako liczbe zatacznikéw, jak réwniez przypadki, kiedy prezentaty
byly nieuzupetnione.

Nadto odnotowano liczne przypadki, kiedy zarzadzenia s¢dziéw, czy referendarzy opatrzone byly
nieczytelnymi podpisami — co jest niezgodnie z § 16 ust. 3 zarzadzenia o biurowosci, jak réwniez liczne
przypadki braku adnotacji o wykonaniu zarzadzenia - co jest niezgodne § 16 ust. 2 zarzadzenia o biurowosci.

Zwr6cono réwniez uwage, ze na kopiach wystanych przez Sad pism w wielu przypadkach
nie umieszczano adnotacji o dacie wystania pisma — co jest niezgodne z § 20 instrukcji o biurowosci.

Akta przechowywane s3 w szafach zamykanych na klucz.
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Zbiorcze akta rejestrowe przechowywane sa w archiwum znajdujgcym si¢ na parterze budynku.
W archiwum tym cz¢$é regaléw pozostaje do dyspozycji IX Wydzialu Gospodarczego Rejestru Zastawow.

Akta w Wydziale sa tagowane, co znacznie ulatwia odnajdywanie w Sekretariacie Wydziatu, czy tez

w archiwum potrzebnych akt.

VII.2. Wykonywanie zarzadzer i orzeczeri na poszczegéinych etapach postgpowania sgdowego i po jego zakoriczeniu

Terminowo$¢ wykonywania zarzadzef zbadalam na podstawie

i zaprezentowalam w ponizszym zestawieniu.

losowo wybranych

spraw

Sygn. akt Nr karty Data wydania zarzadzenia Data wykonania zarzadzenia
270 10.03.2016r. 16.03.2016 r.
322 17.03.2016 1. 21.03.2016 .
KRS 351631 3272 15.02.2018 r. 19.02.2018 r.
338/2 30.10.2018 r. 31.10.2018 r.
347 23.01.2019r. 25.01.2019r.
391 10.03.2016 r. 10.03.2016 1.
419 23.03.2016 . 24.03.2016 .
471 08.12.2016r. 22.12.2016r.
473 02.01.2017 r. 12.01.2017 r.
532 08.12.2017r. 13.12.2017 r.
KRS 392236
534 14.12.2017 1. 27.12.2017 r.
551 17.01.2018 r. 19.01.2018 r.
553 24.01.2018 r. 25.01.2018 r.
598/2 06.02.2018 r. 07.02.2018 r.
602 26.02.2018 r. 27.02.2018 r.
38 10.05.2016 r. 11.05.2016 r.
4712 23.09.2016 1. 23.09.2016r.
KRS 617312 70 31.08.2017r. 29.09.2017 r.
72 03.10.2017 r. 09.10.2017 r.
7712 02.01.2019 04.01.2019 r.
35 22.12.2016 . 22.12.2016 .
53 28.12.2016 . 28.12.2016r.
KRS 576810
73 19.07.2017 r. 21.07.2017 r.
98 28.02.2019r. 04.03.2019 r.
KRS 440331 459 06.11.2017r. Brak daty wykonania zarzadzenia
461 13.11.2017 r. 15.11.2017 r.
KRS 152866 625 30.01.2019r. 04.02.2019 .
433 19.04.2017 r, 20.04.2017r.
453 07.05.2018 r. 08.05.2018 .
469 07.05.2018 r. 14.05.2018 r.
KRS 19336 471 16.05.2018 r. 16.05.2018 r.
476 21.08.2018 r. 21.08.2018 r.
479 14.09.2018 r. 14.09.2018 r.
487/2 26.11.2018 r. 26.11.2018r.
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513/2 06.02.2018 1. 07.02.2018 .
338 09.06.2016 . 16.06.2016 .
346 11.8.2016r. 24.08.2016 .
35172 28.6.2016r. 29.06.2016 r.
KRS 226303
353/2 03.08.2016 . 19.08.2016r.
356 30.09.2016 . Brak daty wykonania zarzgdzenia
377 11.12.2018 r. 20.12.2018 r.
277 23.02.2017 r. 23.02.2017r.
279 24.02.2017 . 24.02.2017 r.
KRS 293213 288 07.03.2018 r. 09.03.2018 r.
297/2 26.04.2018 . 27.04.2018 r.
299 08.06.2018 r. 20.06.2018 r.
87 19.12.2016r. 20.12.2016 1.
112 29.12.2016 . 30.12.2016 .
KRS 543434 115 02.01.2017 r. 12.01.2017r.
116 24.10.2017 r. 26.10.2017 r.
169 02.11.2017r. 06.11.2017 r.
30.08.2016 .
13 08.08.2016 . Brak daty wykonania zarzqdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czg$ci akt.
18 03.10.2016r. 03.10.2016 .
25 16.11.2016r. 29.11.2016 .
3.1.2017 r.
30 29.12.2016 1. Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czgéci akt.
43/2 20.03.2017 r. 20.03.2017r.
Ns-Rej.KRS
14830/16 47 19.05.2017 r. 19.05.2017 r.
53 26.06.2017 r. 04.07.2017 r.
59 18.08.2017 r. 22.08.2017 r.
18.08.2017r.
60 17.08.2017 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czesci akt.
66 20.09.2017 r. 21.09.2017 r.
20.12.2018 r.
93 19.12.2018 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czesci akt.
28 02.11.2018r. 6.11.2018r.
KRS 756957
31 13.11.2018 r. 15.11.2018 r.
22 29.03.2018 r. 6.42018r.
KRS 726334
25 09.04.2018 r. 9.4.2018r.
225 03.11.2017 r. 13.11.2017 r.
227 11.12.2017 r. 22.12.2017 r.
KRS 490929 234 11.10.2018 r. 11.10.2018 r.
242 05.11.2018 r. 6.11.2018 r.
247/2 23.11.2018 r. 27.11.2018r.
12 10.07.2017 r. 10.7.2017 1.
RDN 890278
14 16.8.2017 r. 18.8.2017 r.
RDN 885127 5 03.07.2017 r. 5.7.2017r.
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8 06.07.2017 r. 6.7.2017r.
RDN 889509 13 08.08.2017r. 9.8.2017r.
27.6.2017r.
10 26.06.2017 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
RDN 891703 wykonania zrzadzenia wynika dalszej czgsci akt.
15 31.08.2017 r. 6.9.2017r.
27.6.2017 1.
8 26.06.2017 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
RDN 891705 wykonania zrzadzenia wynika dalszej czeéci akt.
13/2 01.09.2017 r. 13.09.2017 r.
5 14.08.2017 1. 29.08.2017r.
RDN 891498
7 30.08.2017r. 06.09.2017 r.
13 16.08.2017 r. 21.08.2017 r.
RDN 890474
16 31.08.2017r. 31.08.2017r.
10 06.06.2017 r. 07.06.2017 r.
RDN 885322 13 04.07.2017 r. 05.07.2017r.
Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
19 23.08.2017r. wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czgsci akt.
10 06.06.2017 r. 06.06.2017 r.
RDN 883896 13 22.06.2017 r. 28.06.2017 r.
16 29.06.2017 r. 29.06.2017 r.
07.06.2017r.
10 06.06.2017 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
RDN 884764 wykonania zrzgdzenia wynika dalszej cz¢sci akt.
11 23.06.2017 r. 03.07.2017r.
13 04.07.2017 1. 17.07.2017 r.
10 12.09.2016 1. 13.09.2016 r.
RDN 831153
14 20.10.2016 . 25.10.2016 .
4 07.10.2016 . 31.10.2016r.
RDN 832539
7 31.10.2016 r. 07.11.2016r.
14.03.2016 r.
10 11.03.2016 r. Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
RDN 797807 wykonania zrzgdzenia wynika dalszej cz¢sci akt.
14 11.04.2016 1. 05.05.2016 .
RDN 794542 14 05.04.2016 . 18.04.2016 1.
12 04.02.2016 . 05.02.2016 .
RDN 778824
17 29.02.2016 . 02.03.2016 r.
RDN 773972 6 15.01.2016 . 19.01.2016 r.
8 07.02.2018 r. 14.02.2018 r.
RDN 930101 11 15.03.2018 r. 22.03.2018 r.
14 23.03.2018 r. 23.03.2018 r.
RDN 934316 12 26.01.2018 r. 29.01.2018 r.
17 09.04.2018 1. 13.04.2018 r.
05.09.2016 1.
12 08.08.2016 1. Brak daty wykonania zarzagdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czgsci akt.
. 14.10.2016 .
Ns-Rej. KRS :
e 17 03.10.2016 1. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
14828/16
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czgsci akt.
21 02.11.2016 . 7.11.2016r.
23/2 16.11.2016r. 29.11.2016r.
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03.01.2017r.
28 29.12.2016r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czesci akt.
4172 21.03.2017 r. 21.03.2017 r.
45 19.05.2017 r. 19.05.2017 r.
51 26.06.2017 r. 04.07.2017r.
5712 18.08.2017 r. 22.08.2017 r.
18.08.2017 r.
58 17.08.2017 r. Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czgéci akt.
64 20.09.2017 r. 21.09.2017 r.
71 23.10.2017 r. 23.10.2017 r.
7112 19.01.2018 r. 19.01.2018 r.
20.12.2018 r.
91 19.12.2018 r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czgdci akt.
30.08.2016 .
Drak daty wykonania zarzadzenia.
- 05:08:20167, Termin wyk. zrzadzenia wynika dalszej
czesci akt
14.10.2016 r
18 03.10.2016 . Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czg¢éci akt.
22 02.11.2016 1. 7.11.2016 1.
Ns-Rej. KRS 24/2 16.11.2016 r. 29.11.2016r.
14829/16 03.01.2017r.
29 29.12.2016r. Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszcj czg$ci akt.
42/2 21.03.2017r. 21.03.2017 r.
46 19.05.2017 r. 19.05.2017 r.
52 26.06.2017 r. 04.07.2017r.
87 16.10.2018 r. 16.10.2018 r.
91 19.12.2018 r. 20.12.2018 .
05.09.2016 .
13 08.08.2016 . Brak daty wykonania zarzadzenia. Termin
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czgdci akt.
14.10.2016r.
18 03.10.2016 . Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czesci akt.
22 02.11.2016r. 07.11.2016r.
) 25 16.11.2016r. 29.11.2016r.
Ns-Rej.KRS 3.1.2017r.
14830/16 30 29.12.2016r. Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
wykonania zrzgdzenia wynika dalszej czgsci akt.
02.02.2017 r.
35 02.02.2017 r. Brak daty wykonania zarzgdzenia. Termin
wykonania zrzadzenia wynika dalszej czesci akt.
47 19.05.2017 r. 19.05.2017 r.
53 26.06.2017 r. 04.07.2017 r.
79 19.01.2018 r. 19.01.2018 r.
13 02.11.2017r. 02.11.2017 r.
Ns-Rej.KRS
25689/17 20 08.01.2018 . 09.01.2018 r.
22/2 09.01.2018 . 12.01.2018 r.
Ns-Rej.KRS 20 08.01.2018 . 09.01.2018 r.
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25864/17 22 09.01.2018 . 12.01.2018 .
29 28.02.2018 . 28.02.2018 .

37 27.04.2018 1. 27.04.2018 .

4312 16.10.2018 r. 16.10.2018 r.

48 19.12.2018 . 29.12.2018 1.

Jak wynika z powyzszego zarzadzenia sedziéw i referendarzy w wigkszoSci wykonywane byly bez
zbednej zwloki tj. tego samego dnia badZz w przedziale od 1 do kilku dni. Niemniej jednak zdarzaty si¢
przypadki, gdy zarzadzenia wykonywane byly z opéznieniem tj. w przedziale 10 — 14 dni od daty ich wydania,
jak réwniez sprawy, w ktérych zarzadzenia wykonywane byly jeszcze p6zniej np. sprawach: KRS 617312
(k. 70) - po 29 dniach, Ns-Rej.KRS 14828/16 (k. 12), Ns-Rej.KRS 14830/16 (k. 13) - po 28 dniach,
Ns.Rej. KRS 14829/16 (k. 13) - po 22 dniach, RDN 832539 (k. 4), RDN 797807 (k. 14) — po 24 dniach.

Zwroécitam uwagg, ze w kilku sprawach brak bylo adnotacji o wykonaniu zarzgdzenia, co jest niezgodne
z § 16 ust. 2 zarzadzenia o biurowosci.

Czas trwania postepowania miedzyinstancyjnego (liczac od daty wydania orzeczenia do dnia przestania
akt do Sadu II Instancji) generalnie wahat si¢ w przedziale od 1miesigca do 4 miesigcy.

Niemniej jednak zdarzaly si¢ przypadki, kiedy czas trwania postgpowania migdzyinstancyjnego byt
dtuzszy, i tak np. w sprawach sygn. akt, Ns-Rej. KRS 7302/16, Ns-Rej. KRS 12803/17, Ns-Rej.KRS 2938/16
i Ns-Rej.KRS 17286/15 - wynidst powyzej 7 do 9 miesigcy, natomiast w sprawie Ns-Rej.KRS 1443/17 niemal

12 miesigcy.

VI1.3. Whioski

Spos6b prowadzenia akt oceni¢ nalezy pozytywnie, za$ stwierdzone uchybienia nie mialy wptywu
na bieg toczacych si¢ w Wydziale spraw. W dalszej pracy nalezy jednak stosowac si¢ do zapiséw § 16 ust.
21i3,8§201§ 14 zarzadzenia o biurowosci.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowosci wykonywania zarzadzen, stwierdzi¢ nalezy, ze zarzadzenia
sedziow i referendarzy w wigkszo$ci wykonywane byly bez zbednej zwloki tj. tego samego dnia badz
w przedziale od 1 do kilku dni. Niemniej jednak zdarzaty si¢ przypadki, gdy zarzadzenia wykonywane byty
z opOznieniem, w skrajnych przypadkach po 24 do 29 dni od daty ich wydania. Dlatego tez, nalezy
w przysztosci nie dopuszczaé do sytuacji, kiedy zarzadzenia wykonywane sg z op6Znieniem — tj. powyzej

7 dni,

Dziat VIII
Obstuga interesantow

VIII.1. Zakres obstugi interesantow

W ramach struktury XII Wydzialu Gospodarczego KRS Sadu Rejonowego w Rzeszowie funkcjonujg
komérki zajmujace si¢ bezposrednig obstuga interesantéw tj. biuro podawcze, Oddziat Centralnej Informacji
i biuro obstugi MSiG. Komérki te obstugiwane sa lacznie przez 4 osoby, z czego 2 pracujg w biurze

podawczym KRS, 1 w Oddziale Centralnej Informacji i 1 w biurze obstugi MSiG.
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W biurze podawczym znajdujg si¢ druki formularzy, z ktérych w razie potrzeby moga korzystaé strony.
Oddziat Centralnej Informacji i biuro obstugi MSiG znajduja si¢ na parterze budynku. W Sgdzie Rejonowym
w Rzeszowie funkcjonuje czytelnia akt wspélna dla wszystkich wydziatéw Sadu.

Ponadto wszyscy pracownicy sekretariatu udzielajg licznych informacji telefonicznych. Zdarzajg si¢

réwniez sytuacje przyjmowania interesantéw w sekretariacie Wydziatu.

VIII.2. Kultura obstugi interesantéw

Informacje w zakresie nalezacym do pracownikéw sekretariatu udzielane sg rzetelnie. Z poczynionych
w trakcie kontroli spostrzezen wynika, ze pracownicy w stosunku do interesantéw okazywali cierpliwosé

i wyrozumiato$¢. Do stron odnoszono si¢ z szacunkiem.

VIIL.3. Whnioski

Poczynione w trakcie kontroli spostrzezenia daja podstaw¢ do pozytywnej oceny poziomu obstugi

" interesantéw.

Dziat IX
Whioski

IX.1. Praca sekretariatu

Kierownikiem Sekretariatu Wydziatu jest osoba o duzym do$wiadczeniu w pracy w Wydziale KRS.

Praca w kontrolowanym sekretariacie wykonywana jest obecnie przez do§wiadczonych pracownikow,
ktérzy systematycznie podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

Celem uzupetnienia brakéw kadrowych w okresie objetym kontrolg do Wydziatu przydzielano nowych
»pracowmkéw jak réwniez stazystéw. Na przetomie 2016 — 2018 r. widoczna jest duza rotacja pracownikéw

w Wydziale. Podkresli¢ nalezy, ze czgste zmlany kadrowe me wplywajq korzystme na prace wdelaiu Nalezy

—— o AT TR

mie¢ bowiem na uwadze, ze nowo przy_|¢01 pracownicy w poczatkowym okresie zatrudnienia nie posiadajg
odpowiedniego do$wiadczenia i umiejg¢tnosci niezbgdnych do sprawnego i samodzielnego wykonywanie
zleconych im zadan. W poczatkowym okresie zatrudnienia konieczne jest po§wigcenie im znacznej ilosci czasu
i uwagi celem przekazania wiedzy niezbgdnej do wykonywania powierzonych czynnosci. Obowigzujace
w Wydziale KRS informatyczne systemy biurowe, a takze rodzaj wykonywanych czynnosci powodujg,
2e nawet pracownik z wieloletnim stazem pracy w wydzialach orzeczniczych sadu skierowany do pracy
w Wydziale KRS nie bgdzie w stanie samodzielnie i sprawnie wykonywa¢ powierzonych mu zadan.
Przeszkolenie pracownikéw do pracy w systemach informatycznych obowiazujacych w Wydziale KRS
tj. w systemie Biurowo$¢, Systemie Wpiséw, Centralnej Informacji, Repozytorium Dokumentéw Finansowych
(RDF), czy nawet RFID — tagowanie akt, a takze przekazanie wiedzy w zakresie czynno$ci wykonywanych
w Wydziale wymaga znacznego czasu i duzego zaangazowania ze strony pracownikéw Wydziatu.

Praca sekretariatu planowana i organizowana jest z poszanowaniem zasady rownomiernego obcigzenia
obowigzkami poszczegdlnych oséb. Pracownicy powierzone im czynnos$ci wykonuja na podstawie
opracowanych zakreséw czynno$ci, dostosowanych do posiadanego przez nich stazu pracy i do$wiadczenia

zawodowego.
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1X.2. Whioski

Poczynione w czasie kontroli spostrzezenia, mimo stwierdzonych nielicznych uchybien, daja podstawe
do twierdzenia, iz praca w kontrolowanym sekretariacie przebiega sprawnie i generalnie wykonywana jest
prawidtowo.

Majac na uwadze, ze obecnie zatrudnieni w Wydziale pracownicy legitymuja si¢ odpowiednim
do$wiadczeniem i wiedzg odnosnie pracy w Wydziale KRS, a Pani Kierownik do swoich obowigzkéw
podchodzi z duzym zaangazowaniem, mozna wnioskowa¢ Ze praca wykonywana bedzie na coraz wyzszym
poziomie.

Podsumowujac, prace kontrolowanego sekretariatu oceni¢ nalezy pozytywnie. Niemniej jednak
w dalszej pracy nalezy:

— urzadzenia ewidencyjne prowadzi¢ z uwzglednieniem uwag poczynionych w protokole,

w szczegblnosci kontrolke terminowego sporzadzania uzasadnien orzeczen i zalatwiania srodkéw
odwotawczych prowadzi¢ zgodnie z zapisami § 73 i § 74 zarzadzenia o biurowos$ci. Nalezy nadto
dokona¢ zmiany sposobu obiegu dokumentéw w Wydziale, tak, aby wszystkie wnioski
o sporzadzenie uzasadnienia, czy $§rodki odwolawcze w pierwszej kolejnosci trafiaty do osoby
prowadzacej kontrolke uzasadnien i zatatwiania $rodkéw odwolawczych celem ich rejestracji,
a nastgpnie przekazywane byly referentom,

—  przestrzegac zapiséw § 16 ust. 2 i3, § 20 i § 14 zarzadzenia o biurowosci,

— zarzadzenia s¢dzidw i referendarzy wykonywaé bez zbednej zwloki.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze na nieterminowe wykonywanie zarzadzen duzy wplyw ma m.in znaczne
obcigzenie pracg pracownikOw administracyjnych. Przy utrzymujacym si¢ w dalszym ciggu obcigzeniu
pracownikéw na podobnym poziomie przewidywa¢ mozna, ze terminowo$¢ wykonywania zarzadzen
i wykonywania poszczegélnych czynnosci przez pracownikéw administracyjnych moze ulec pogorszeniu.

Majqc powstze na uwadze, a takze celem uniknigcia przez pracownikéw administracyjnych pracy
poza godzmaml urz¢dowama Sqdu komecznym wydaJe si¢ sklerowame do pracy w Wydznale KRS
dodatkowego pracownika, do zakresu obowthzil"ca; ktérego nalezatoby m.in. czynno$c1 zw1qzane
z kserowaniem i uw1erzytelmamem akt rejestrowych, _|ak réwniez wykonywame czynno$ci biurowych

Awymkaja,cych z wejsua w 2yc1e z dmem 15 marca 2018 T. znowellzowanych przeplséw ustawy o KRS.

Nadto zaznaczy¢ nalezy, ze na sprawne wykonywanie powierzonych pracownikom zadan, a tym samym
sprawne funkcjonowanie catego Wydziatu, niewatpliwie ogromny wplyw maja sprawnie funkcjonujace
i dostosowane do obowigzujacych przepiséw informatyczny systemy biurowe, co w przypadku obecnie
obowigzujacego systemu ,,Biurowo$¢” budzi wiele zastrzezen. Niemniej jednak z uzyskanych w trakcie
czynnosci kontrolnych informacji wynika, Ze Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych prowadzi
aktualnie prace nad nowym systemem ,,Biurowo$¢ KRS”, ktéry ma funkcjonowa¢ od 2020 r. Oczekiwaé zatem
nalezy, ze w nowym systemie Biurowo$¢ KRS wyeliminowane zostang nieprawidlowosci i braki wskazane

we wezeéniejszej czgsci protokotu.
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IX.3. Materiat Zrédtowy, na podstawie ktérego dokonano ustalen

Protokét z kontroli opracowalam na podstawie uzyskanych informacji na temat pracownikéw
administracyjnych oraz stazystéw zatrudnionych w latach 2016-2018 w kontrolowanym sekretariacie. Ponadto
podstawg dokonania ustaleri byly: informacje z programu Biurowo$é, zakresy czynno$ci pracownikéw,
urzadzenia ewidencyjne, sprawozdania statystyczne MS-S-20 KRS oraz akta losowo wybranych spraw, a to:
KRS 351631, KRS 292236, KRS 617312, KRS 576910, KRS 440331, KRS 152866, KRS 19336, KRS 226303,
KRS 293213, KRS 543434, KRS 756957, KRS 726334, KRS 490929, RDN 890278, RDN 885127, RDN
889509, RDN 891703, RDN 891705, RDN 891498, RDN 885322, RDN 883896, RDN 884764, RDN 831153,
RDN 832539, RDN 797807, RDN 794542, RDN 778824, RDN 773972, RDN 934316, Ns-Rej. KRS 14830/16,
Ns-Rej. KRS 14828/16, Ns-Rej.KRS 14829/16, Ns-Rej. KRS 14830/16, Ns-Rej.KRS 25689/17, Ns-Rej. KRS
25864/117.

Niezbgdnych informacji udzielala mi Pani Grazyna Gubernat Kierownik Sekretariatu XII Wydziatu
Gospodarczego Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu Rejonowego w Rzeszowie.
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Data sporzgdzenia protokotu 5 kwietnia 2019 r.
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