Uruchomienie Automatycznego Systemu

Informacji Glosowej

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 27 grudnia 2018r. w Sadzie Rejonowym
w Rzeszowie rozpoczat dziatanie Automatyczny System Informacji Glosowej (Interactive
Voice Response, IVR).

Zasada dzialania IVR jest ulatwienie Interesantom dostgpu do najbardziej
podstawowych informacji (np. o aktualnym stanie sprawy, czy najblizszym wyznaczonym
terminie rozprawy), bez konieczno$ci oczekiwania w kolejce na polaczenie z urzednikiem.

System uruchamia si¢ automatycznie po wykreceniu numeru
(17) 715 24 00

1 po kolei w sposdb wyrazny i1 zrozumiaty prowadzi osobe dzwonigcg przez kolejne etapy
(wybdr wydziatu Sadu, wybor numeru sprawy itp.).
Czas oczekiwania na informacje¢ przy wykorzystaniu IVR to tylko 10 sekund.

Jezeli jednak interesant uzna, ze potrzebuje uzyskac bardziej wyczerpujace informacje
niz te oferowane przez system, w kazdej chwili moze przekierowa¢ rozmowe do Biura Obslugi

Interesantow, gdzie zajmie si¢ nim pracownik Sadu.

Informacje uzyskane za pomoca przedmiotowego systemu (IVR) z powodow
technicznych moga si¢ r6zni¢ od informacji zawartych w systemie obiegu dokumentacji

sadowe;.

Informacje zawarte w systemie IVR trafiajg tam z jednodniowym op6znieniem czyli np.

wynik rozprawy pojawi si¢ dzien po faktycznym terminie rozprawy.

System obejmuje informacije dotyczaca wszystkich wydzialow poza wydzialami KRS,

Rejestru Zastawow oraz Ksiag Wieczystych.




